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Der Verein
Integra e.V. wurde 2001 in Wetter/Ruhr gegriindet.

Der Verein arbeitet unter dem Dach des Paritatischen
Landesverbandes NRW und versteht sich als psychosozialer
Dienstleister in der Sozialpsychiatrie und Suchthilfe.

Der Schwerpunkt der Angebote von Integra e.V. liegt in der
Unterstlitzung psychisch beeintrachtigter, oder von Suchtproblemen
betroffener Menschen aller Altersgruppen. Wir kooperieren mit vielen
Einrichtungen der Jugendhilfe, der Suchthilfe, der Eingliederungshilfe
fir Behinderte sowie der (sozial-) psychiatrischen Versorgung und
Altenhilfe.

Wir betrachten es jedoch auch als nachhaltige Aufgabe, im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen die Palette weiterer hilfreicher
Angebote zu erweitern, vor allem unter dem Aspekt, die
Unterstitzung fir Kinder, Jugendliche und deren Familien sowie
alterer Betroffener weiter zu entwickeln.

Die Fachdienste von Integra e.V. arbeiten gemeindenah und regional
orientiert im Ennepe-Ruhr-Kreis, im Markischen Kreis, in Hagen, im
Kreis Unna, in Dortmund und im Kreis Mettmann.

Die Unterstlitzungsangebote  basieren im Bereich  der
Eingliederungshilfen auf dem 88 78, 113 ff SGB IX sowie bei den
ambulanten und stationare Jugendhilfen auf dem 88 27ff. SGB VIII.
Projektbezogene Hilfen erganzen das Angebot.

Leitbild

"Menschen haben die Fahigkeit zu persdnlichem Wachstum". Dieser
Maxime der Humanistischen Psychologie (Rogers u. a.) fiihlen auch
wir uns verpflichtet. Unsere Aufgabe ist es, die von uns betreuten
Menschen in ihrer ,Aktualisierungstendenz® so zu unterstitzen, dass
ihre Fahigkeiten zur Weiterentwicklung verbessert werden kénnen.

Dabei kommt der Akzeptanz von Starken und Schwéachen, von
ungewdhnlichen Lebensbiografien und den oft missverstandenen,
manchmal sehr kreativen, allerdings nicht immer erfolgreichen
eigenen Versuchen, mit den Anforderungen des Lebens klar zu
kommen, eine besondere Bedeutung zu.
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Die Akzeptanz des Klienten und die eigene Offenheit, Ehrlichkeit und
Authentizitat bilden die entscheidenden Grundpfeiler einer, in
unserem Selbstverstandnis, gelungenen helfenden Beziehung.

Die von uns betreuten Menschen sehen wir immer als soziales
Wesen, verbunden mit seiner sozialen Umgebung und subjektiven
Lebenswirklichkeit, die es mit ,systemischer Sichtweise” zu verstehen

gilt.

Unser wichtigstes Anliegen, um sowohl mit unseren Klienten als auch
in unseren Teams erfolgreich zusammenzuarbeiten, ist die Pflege
einer dichten und verbindlichen Kommunikation. Eine schnelle und
sichere Erreichbarkeit fir die von uns betreuten Menschen, ein
ausgewogenes Verhaltnis von ,Fordern und Foérdern® und viel
Kreativitat bei der ,Hilfe zur Selbsthilfe® sind fir uns immer
wiederkehrende Ziele.

Zielgruppe

Die Wohngruppe bietet Platz fur neun Jugendliche und junge
Erwachsene ab 16 Jahren. Im Einzelfall und in Abhéngigkeit vom
persdnlichen Entwicklungsstand ist auch die Aufnahme von
Jugendlichen, die auf das 15. Lebensjahr zugehen, moglich.

Das Angebot richtet sich an Personen mit einer drohenden oder
bereits vorhandenen seelischen Behinderung und einem daraus
resultierenden erhdhten p&dagogischen und psychotherapeutischen
Bedarf, welcher, zumindest voriibergehend, innerhalb des bestenden
Familiensystems nicht ausreichend gewahrleistet werden kann.

Zu den Krankheitsbildern gehéren

Entwicklungsstdérungen

Persdnlichkeits- und Verhaltensstérungen
Psychotische Stérungen

Angst- und Zwangsstorungen
Depressionen

Traumafolgestérungen

VVVVYVYVY

Nicht aufgenommen werden kénnen Jugendliche
- Bei denen zun&dchst eine stationdre psychiatrische
Behandlung durchgefiihrt werden muss
- Bei denen die Erstdiagnose einer akuten Suchterkrankung
vorliegt
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- Die sich einer Aufnahme und einer Mitarbeit nachhaltig
verweigern

Um den Erfordernissen und Ansprichen unserer Bewohner, vor dem
Hintergrund der Schwere ihrer Beeintrachtigungen, gerecht werden
zu koénnen, halten wir einen entsprechend intensiven
Betreuungsrahmen  mit  einer  verbindlichen, begleitenden
psychotherapeutischen Behandlung, im Einzelfall fir erforderlich. Nur
so kann im Alltag eine notwendige und fachlich angemessene
Unterstltzung jedes Einzelnen gewahrleistet werden.
Voraussetzung ist die Bereitschaft aller Beteiligten, an den
gemeinsam formulierten Zielen aktiv mitzuarbeiten.

Rechtsgrundlagen sind die 8§ 27, 34, 35a und 41 SGB VIII.

Ziele

Inhalte und Ziele der Arbeit werden im Hilfeplan mit allen beteiligten
Personen festgelegt und regelméRig fortgeschrieben. Dies geschieht
unter Berlicksichtigung der psychischen Beeintrachtigung und den
daraus resultierenden individuellen Fahigkeiten und
Entwicklungsmdglichkeiten.

Einer multiprofessionellen Herangehensweise mit psychiatrischen,
psychotherapeutischen und padagogischen Inhalten und Zielen
kommt angesichts der Stérungsbilder der aufzunehmenden Kinder
und Jugendlichen eine verpflichtende Bedeutung zu.

Die altersgerechte Forderung der Jugendlichen/jungen Erwachsenen
dient dem Erlernen eines angemessenen Umgangs mit der eigenen
Erkrankung sowie der Fahigkeit den Alltag insoweit zu strukturieren,
dass eine Rickkehr in die Familie oder der Wechsel in eine
eigenstandigere  Wohnform  ermdéglicht  wird.  Aufgrund der
Altersstruktur nimmt die Verselbstandigung besonders bei den alteren
Bewohnern eine zentrale Bedeutung ein. Hierbei wird, gemessen an
den Ressourcen des Einzelnen, besonders auf eine mdglichst
eigenstandige und von sozialen Leistungen unabhangige
Lebensfuhrung hingearbeitet.

Daruber hinaus kommt der Arbeit mit den Angehdrigen eine
besondere Bedeutung zu. Die verbindliche Einbeziehung der Eltern
und verantwortlichen ASD-Mitarbeiterinnen der zuweisenden
Jugendamter sowie regelmafige Eltern- und/oder Familiengesprache
dienen der Erarbeitung von Erziehungszielen vor dem Hintergrund
der Auffalligkeiten bzw. Erkrankungen. Zudem dient der regelmafiige
Austausch dem gegenseitigen Verstandnis und der Akzeptanz. und
starkt die Kompetenz zum Umgang mit der Erkrankung des eigenen
4
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Kindes. Verhaltensweisen, die in der Vergangenheit dazu
beigetragen haben die Stérung aufrecht zu erhalten, sollen erkannt
und entsprechend verandert werden.

Somit werden die Voraussetzungen fir ein positives Klima im
Umgang miteinander und im Falle der Ruckkehr in die Familie
getroffen.

Ziele der Betreuung im Einzelnen sind z. B.

» Forderung von Krankheits-/Stérungseinsicht und
Veréanderungsmaotivation

Erlernen der Fahigkeit den Alltag angemessen zu
strukturieren

Erwerb von Strategien zur Problembewaéltigung mittels einer
psychotherapeutischen Behandlung

Forderung der Kommunikationsfahigkeit

Forderung sozialer Kompetenzen

Forderung lebenspraktischer Fahigkeiten

Hinflhrung zu aktiver Freizeitgestaltung, Aufbau und Erhalt
eines sozialen Netzwerkes

Schulische und berufliche Forderung

Familienarbeit zur Verbesserung der Erziehungs- bzw.
Beziehungskompetenzen

Erlernen der Fuhrung eines eigenen Haushaltes

Umgang mit Amtern und Behdrden

Bearbeitung offizieller Antrdge und Anschreiben

Erlernen von Haushaltsbudgetverwaltung

Unterstitzung bei der Wohnungssuche und Beantragung von
Leitungen

VVVVY VV VVVY 'V V

Das Haus

Die Einrichtung befindet sich in bevorzugter Wohnlage in Hagen-
Wehringhausen mit einer sehr guten Verkehrsanbindung.

Eine Bushaltestelle ist in unmittelbarer Nahe vorhanden, der
Hauptbahnhof sowie das Stadtzentrum sind in nur wenigen
Gehminuten erreichbar.

Die unter Denkmalschutz stehende Villa verfugt Uber ein sehr
grofR3ziigiges Raumangebot mit auRergewdhnlichem Ambiente.

Im Erdgeschoss befinden sich die Gemeinschaftsraume (Wohnhalle
und Wohnzimmer, die Kiche und das Esszimmer, welches auch als
Raum fiir Besprechungen genutzt werden kann). Hinzu kommen ein
Bad und das Blro der Teamleitung.
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Uber zwei Terrassen (eine davon tberdacht) erhalt man Zugang in
den ca. 2.000 gm groRRen Garten.

Im ersten Obergeschoss leben vier Bewohner in Einzelzimmern, dazu
gibt es zwei Bader und das Biro der Mitarbeiter sowie einen grof3en
und zentral gelegenen Dielenbereich.

Das zweite Obergeschoss bietet fiinf Bewohnern Platz. Hinzu
kommen zwei weitere Bader und ein Raum, der fir Kunsttherapie
genutzt wird.

Im Keller befindet sich ein mit einer Werkbank komplett eingerichteter
Arbeitsraum.

Erd- und Obergeschoss sind uber einen zuséatzlichen Treppenlift
miteinander verbunden und kénnen somit auch von Menschen mit
einer Gehbehinderung genutzt werden.

Personal

Das padagogische Team besteht aus padagogischen Fachkréften
(Sozialpadagogen/innen,  Erzieher/innen) mit insgesamt 7,2
Vollzeitdquivalenten (Vollzeit und Teilzeit), um bei Bedarf z.B. die
notwendige Begleitung zu wichtigen Terminen und eine
Einzelférderung im Rahmen des Bezugsbetreuungssystems zu
gewahrleisten. Ergénzt wird das Team durch eine Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin (17 Std./w).

Zusatzlich  wird das Team durch eine/n Erzieherln im
Anerkennungsjahr oder einen dualen Studenten als Ergdnzungskraft,
z.B. im Freizeitbereich erganzt.

Unterstitzt werden die Mitarbeiter durch eine Hauswirtschaftskraft im
Umfang von 40 Std./w, da aufgrund der Stérungsbilder der Kinder
und Jugendlichen die Verselbstandigung derselben auch im Bereich
der Hauswirtschaft sehr zeitaufwendig ist. Ein Haustechniker
komplettiert im Umfang von 10 Std. das Personaltableau der
Einrichtung

Alle Padagogen haben langjahrige Erfahrung in der Arbeit mit
psychisch kranken Menschen und den dazugehérigen Krankheits-und
Storungsbildern.

Daruber hinaus verfiigen die Mitarbeiter/innen Uber spezifische
Kenntnisse mit z. T. zusatzlichen Qualifikationen in systemischer
Arbeit, Mediation und Kunsttherapie.
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Die psychotherapeutische Arbeit unterstutzt ein/e approbierte/r
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut*in. Des Weiteren schult
er/sie Mitarbeiter im Umgang mit den psychiatrischen Stérungsbildern
und berét das Leitungsteam situativ bei Fallbesprechungen. Im
Bedarfsfall unterstitzt sie/er die Jugendlichen bei der Vermittlung in
ambulante oder stationare psychotherapeutische
Behandlungssettings.

Eine entsprechend geschulte ,insoweit erfahrene Fachkraft® im Sinne
des § 8a SGB Vlll ist vorhanden.

Die Betreuung findet an 365 Tagen rund um die Uhr im Schichtdienst
statt, zu den Kernzeiten im Nachmittag- und frilhen Abendbereich
sind Doppeldienste gewéahrleistet.

In Einzelféllen steht, zusatzlich zum o.g. Personal der Wohngruppe,
fur Kinder und Jugendliche mit traumatischen Lebenserfahrungen,
eine traumatherapeutisch ausgebildete Fachkraft, zusatzlich zum
intensivpadagogischen Regel-Angebot, zur Verfugung. Diese
Unterstitzung ist moglich nach einer Bewilligung durch das
zustandige Jugendamt und auf der Basis zusatzlich genehmigter
Fachleistungsstunden.

Ergdnzend zum o.g. Fachpersonal der Wohngruppe werden die
notwendigen dariber hinausgehenden Leitungs- und
Verwaltungsaufgaben von der Abteilungsleitung Jugendhilfe, der
Geschéftsfuhrung  Jugendhilfe  und  der  Zentralverwaltung
durchgefihrt,

Aufnahmeverfahren

Im Rahmen einer offiziellen Aufnahmeanfrage durch den zustandigen
sozialen Dienst werden zun&chst telefonisch erste Informationen
bzgl. des betreffenden Jugendlichen/jungen Erwachsenen und des
familiaren Hintergrundes ausgetauscht mit der Bitte unsererseits, dies
durch aussagekraftige Berichte zu erganzen. Nach eingangiger
Prufung wird ein Vorstellungsgesprach mit allen Beteiligten in der
Wohngruppe vereinbart. Hierin geht es um ein gegenseitiges
Kennenlernen, das Vorstellen der Raumlichkeiten und der
padagogischen/therapeutischen Arbeit sowie einen ersten Austausch
Uber gegenseitige Erwartungen und grob formulierte erste Ziele einer
madglichen Zusammenarbeit.

Voraussetzung fir eine Umsetzung der Hilfe ist die grundséatzliche

Bereitschaft des Jugendlichen/jungen Erwachsenen und der

Angehorigen gemeinsam an den vereinbarten Zielen zu arbeiten.
7
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Dies bedeutet die verbindliche Teilnahme an den regelméaRig
stattfindenden Familiengesprachen und den psychotherapeutischen
Sitzungen. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen erklaren die
Bereitschaft den individuellen Forderplan aktiv mitzugestalten, an der
eigenen schulischen/beruflichen  Entwicklung bzw. alternativ
tagesstrukturierenden  MalRnahmen  mitzuarbeiten und  die
therapeutischen Angebote der Einrichtung wahrzunehmen. Dartber
hinaus ist das allgemeine Regelwerk der Wohngruppe zu beachten.

Dieses basiert auf gemeinsam mit allen stationaren Anbietern und
dem Jugendamt der Stadt Hagen erarbeiteten fachlichen Standards
sowie der Broschure ,Du bist bei uns willkommen® des Paritatischen.
Letztere wird Bewohnern und Eltern beim Einzug Uberreicht und
beschreibt Rechte und Pflichten des Einzelnen innerhalb einer
Wohngruppe.

Im Anschluss an das Vorstellungsgespréach erhalten alle Beteiligten
etwas Zeit, sich fur oder gegen die Aufnahme zu entscheiden.

Auf Wunsch des Jugendlichen/ jungen Erwachsenen oder der Eltern
kann ein Probewohnen in der Wohngruppe vereinbart werden. Ziel
des Probewohnens ist, dass der oder die Jugendliche/ junger
Erwachsene vor einem Einzug die Mitbewohner und padagogischen
Mitarbeiter kennenlernen und sich einen Eindruck von der
Wohngruppenatmosphéare machen kann. Dies dient dem Abbau von
Angsten und fordert die Annahme der neuen Lebenssituation.

In Absprache mit dem zustéandigen ASD findet nach sechs bis acht
Wochen ein erstes Hilfeplangesprach statt, in welchem die
gemeinsamen Ziele und Arbeitsauftrage konkretisiert werden.

Padagogische Inhalte

Sollte eine Aufnahme erfolgen, so dienen die ersten Wochen der
Eingewbhnung in die neue Umgebung und dem Aufbau einer
vertraulichen gegenseitigen Beziehung ohne allzu grof3en Druck.

Die Besuchskontakte zu den Eltern sollen mdglichst zeitnah in der
Einrichtung stattfinden. Dies erleichtert die Gewdhnung an die neuen
Lebensumstdnde und betont von Beginn an die enge
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und Familie.

Innerhalb des Hauses gilt es, eine angenehme Atmosphéare fur das

tagliche Miteinander zu schaffen. Dies geschieht durch die

Herausarbeitung und Forderung vorhandener Ressourcen sowie eine

ausdrickliche und offen gelebte, wertschatzende Haltung gegentber
8
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den Bewohnern, verbunden mit Transparenz und Kontinuitat
hinsichtlich der padagogischen Arbeit. Zusatzlich dienen Klare
Strukturen einer verlasslichen Orientierung.

Dabei legen wir groBen Wert auf den Aufbau verlasslicher,
kontinuierlicher und fiur/den Jugendlichen/jungen Erwachsenen
einschatzbarer und Sicherheit vermittelnder Beziehungen mit
zumindest einer Bezugsperson.

Unsere padagogische Arbeit basiert auf einer systemischen
Grundhaltung. Wir betrachten die dem auffalligen Verhalten
innewohnende Dynamik im Kontext zur Herkunftsfamilie, um daraus
resultierend gemeinsam Ldsungen zu erarbeiten.

Die Einzelférderung erfolgt durch Gesprache sowie gezielte
Unterstitzung in der lebenspraktischen Alltagsgestaltung, im
schulisch/beruflichen Bereich, bei der Aufnahme und Pflege sozialer
Kontakte sowie bei Freizeitgestaltung, mit der Zielsetzung der
groRtmoglichen  Verselbstandigung und dem Fihren eines
selbstbestimmten Lebens. Im Bedarfsfall werden beispielsweise
Fahrten mit dem OPNV trainiert, behordliche Termine oder
Telefonate begleitet, durch Rollenspiele eingelbt und nachbereitet.
Innerhalb des Hauses erlernt der junge Mensch den Umgang mit
Haushaltsgerdten, das Kochen von gesunden Mabhlzeiten und die
Pflege der eigenen und allgemeinen Wohnbereiche. Um verstarkt
vorhandenen Rickzugstendenzen der Bewohner entgegenzuwirken,
gehen die Mitarbeiter regelm&Rig aktiv in den Kontakt. Unter
Berlicksichtigung personlicher Ressourcen der Jugendlichen/jungen
Erwachsenen nutzen sie dabei neben den Mdglichkeiten innerhalb
der Einrichtung auch die der Stadt Hagen.

Erganzend zur Einzelhilfe bildet Gruppenpadagogik einen weiteren
inhaltlichen Schwerpunkt. Hierzu gehéren gemeinsame Mahlzeiten,
Freizeitaktivitaten, regelm&Rige interne Angebote (z.B. Kochen,
Fitnesstraining, Musizieren), die Erledigung feststehender Aufgaben
fir die Gemeinschaft oder Gruppenbesprechungen zur Starkung der
sozialen Kompetenz.

Fur alle Bewohner werden externe Beschulung, Ausbildung oder eine
Fordermalinahme angestrebt. Hierzu existiert in Hagen und
Umgebung ein umfassendes Angebot. Bei der Aufnahme bereits
bestehende MalRnahmen sollten, falls mdoglich, fortgefihrt werden.
Bei voriibergehendem Fehlen von Ausbildung oder Tagesstruktur
sind alternativ innerhalb des Hauses, unter Bericksichtigung des
gesundheitlichen Zustandes, zuséatzliche Aufgaben zu tbernehmen.

Neben den genannten MalRnahmen und gemeinsamen Aktivitaten
soll gentiigend Raum fir Ruhe und Entspannung sowie individuelle
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Freizeitgestaltung verbleiben. Bei der Auswahl alternativer, vor allem
externer Beschaftigung sind wir behilflich, auch die Zugehdérigkeit zu
Vereinen wird geférdert.

Auf der Grundlage getroffener Vereinbarungen im Hilfeplangesprach
findet regelméRig eine Reflexion im Einzelgesprach statt. Hierbei
geben sowohl die Bewohner als auch die Mitarbeiter eine
Einschatzung zu der aktuellen Entwicklung ab. Das Ergebnis dient als
Grundlage fur die Beibehaltung oder Anpassung der vereinbarten
Schritte.

Die Sicherung der Qualitdt unserer Arbeit erfolgt durch regelmaRige
Fallbesprechungen in den Teamsitzungen, dem Austausch mit der
Psychologin und der Bereichsleitung sowie der Begleitung durch
externe Supervision. Die fortwahrende Uberprifung der angewandten
Methoden dient der Erfolgskontrolle im Hinblick auf die im Hilfeplan
vereinbarten Ziele.

In allen Lebensbereichen besteht die o6rtliche Vernetzung und enge
Zusammenarbeit mit den zustandigen Institutionen, wie Schulen,
Ausbildungsstatten,  Beratungsstellen,  Arzten, Kliniken und
Therapeuten.

Partizipation

Die Jugendlichen/jungen Erwachsenen sind sowohl hinsichtlich der
personlichen MalRnahmenplanung als auch an der Organisation des
Gruppenalltags mafgeblich beteiligt. Dies beginnt bereits bei der
Entscheidungsfindung fir oder gegen unsere Einrichtung. Eine
Aufnahme gegen den eigenen ausdriicklichen Willen kommt
grundsétzlich nicht zustande.

Im weiteren Verlauf sind die Bewohner aktiv an Forderplanung und
Berichten beteiligt. Diese dokumentieren das Einverstandnis durch
persdnliche Unterschrift oder beschreibt zu den betreffenden Punkten
die jeweils abweichende Haltung. Zudem werden Hilfeplangespréache
gemeinsam vorbereitet, indem Winsche, eigene Ziele, aber auch
Angste hinsichtlich des anstehenden Termins besprochen werden.
Der zustandige Mitarbeiter tragt Sorge fur die Bertcksichtigung der
genannten Aspekte und trifft, ebenfalls gemaR Absprache,
entsprechende Vorkehrungen. Ziel ist vor den oftmals fur die
Bewohner sehr belastenden Gesprdchen ein HoOchstmall an
Transparenz und Sicherheit zu gewabhrleisten.

Regelmalig beteiligt sind die Bewohner im Alltag an der Erstellung
des wdchentlichen  Essensplans sowie  Vorschlagen  zur
10
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Freizeitgestaltung. Sie entscheiden mafigeblich Uber die Gestaltung
(Wandfarbe, Dekoration und Mdoblierung) ihres Zimmers und sind
inhaltlich an der Ausstattung des Hauses und den damit verbundenen
Neuanschaffungen grundsatzlich beteiligt. Uber die finanziellen
Rahmenbedingungen und Méglichkeiten sind die Bewohner jederzeit
informiert.

Im Falle der notwendigen Einstellung eines neuen MA wird im
Anschluss an eine Hospitation die Einschatzung der Bewohner gehort
und bertcksichtigt.

Neben dem Austausch in Einzelgesprachen findet mindestens einmal
monatlich eine gemeinsame Gruppenbesprechung statt, bei der
Erfahrungen der vergangenen Wochen reflektiert, kuinftige Aktivitaten,
geplante Veranderungen oder bestehende Regeln diskutiert und
vereinbart werden. Die Ergebnisse dieser Sitzungen werden
protokolliert und am schwarzen Brett ausgehangt.

Die Gruppe wahlt aus ihren Reihen einen Gruppensprecher. Somit
haben alle Bewohner die zuséatzliche Mdglichkeit, sich mit ihren
Fragen, Anliegen und Vorschlagen an eine vertraute Person aus
ihrem Kreis zu wenden, falls Zurlickhaltung besteht, einen MA direkt
anzusprechen.

Der Gruppensprecher wird ausschlielich durch die Bewohner
gewahlt, die MA sind allenfalls hinsichtlich der Durchfiihrung des
Verfahrens beteiligt. Der Sprecher (und sein Vertreter) erfahren
Vertrauen und lernen den verantwortungsvollen Umgang mit ihrer
Rolle. Gleichzeitig werden die Ubrigen Bewohner verstarkt gefordert,
sich aktiv an Gruppenprozessen zu beteiligen. Letztlich dienen der
inhaltliche Austausch und die gegenseitige Uberprifung der
Zufriedenheit hinsichtlich der unterschiedlichen Rollen innerhalb der
Gruppe der Forderung sozialer Kompetenzen.

Die  Angehotrigen werden Uber Hilfeplan-, Einzel- und
Familiengespréache (bei volljahrigen Bewohnern entsprechend deren
Wunsch und Einverstéandnis) im erforderlichen Umfang beteiligt.

In regelmafigen Abstdnden (mindestens einmal jahrlich) bieten wir
Bewohnern und Angehdrigen die Moglichkeit des Feedbacks iber
intern entwickelte Evaluationsbdgen.

Beschwerdeverfahren

Integra e.V. verfigt Uber ein internes Beschwerdemanagement auf

der Grundlage vereinbarter Standards zwischen den freien Tragern

und dem Jugendamt der Stadt Hagen. Dieses Verfahren ist allen
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Mitarbeitern der Einrichtung bekannt und steuert die Ablaufe sowohl
bei Eingang einer direkten Beschwerde als auch bei Bekanntwerden
eines vermeintlichen Ubergriffs.

Jede/r Jugendliche/junge Erwachsene wird nach der Aufnahme
mundlich und schriftlich Gber seine Rechte und Pflichten informiert.
Das Informationsblatt ,Verhaltensampel* wird ausgehandigt und
befindet sich zusatzlich gut sichtbar am schwarzen Brett.

Der/die Neue wird ausdrtcklich ermutigt nicht nur schwerwiegende
Vergehen, sondern jegliche Dinge, die bei der eigenen Person
Unbehagen auslésen und Anlass zur Kritik geben, aber auch
entsprechende Beobachtungen zu Gruppenmitgliedern offen zu
benennen. Voraussetzung ist ein allgemeines Klima des
Wonhlbefindens, der gegenseitigen Akzeptanz und Vertrautheit sowie
der Fehlerfreundlichkeit im Alltag. Dies wird gestitzt u. a. durch eine
vorbildhafte Haltung der Mitarbeiter/innen im Umgang miteinander.

Jede Bewohner hat dartber hinaus die uneingeschrankte Mdglichkeit
sich bei Beschwerden telefonisch an einen Angehdrigen oder die
zustandige Fachkraft des Jugendamtes zu wenden. Ferner wird eine
Namensliste ausgehandigt mit weiteren Ansprechpartnern innerhalb
des Tragers sowie externen Personen beim Paritatischen, dem
Landesjugendamt und der Ombudschaft Jugendhilfe NRW.

Jede Beschwerde wird schriftich aufgenommen und nach dem
vorgegebenen Schema weiter bearbeitet. Wann und welche weiteren
Personen (der Beschuldigte, Teamkollegen, Kinderschutzfachkratft,
Leitung) einbezogen werden, ergibt sich aus dem Verlauf.

Eine Beschwerde sollte innerhalb von maximal 14 Tagen bearbeitet
sein und qilt als abgeschlossen, wenn fiir den Betroffenen ein
zufriedenstellendes Ergebnis erzielt wurde.

Bei schwerwiegenden, anzeigepflichtigen Vergehen der Bewohner
oder Ubergriffen durch Mitarbeiter werden unverziglich die
Aufsichtsbehérde, das  zustandige Jugendamt und die
Sorgeberechtigten einbezogen. Notwendige Akutmalinahmen zum
weiteren Schutz des Betroffenen werden durchgefiihrt.

Familienarbeit

Die Familien werden vom ersten Tag an in den Hilfeprozess aktiv mit
einbezogen. Dabei geht es einerseits um den intensiven
Informationsaustausch hinsichtlich aktueller Ereignisse und die Vor-
und Nachbereitung von Besuchskontakten. Andererseits findet
regelmaflig einmal monatlich ein gemeinsames Familiengesprach
statt.
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Hier Ubernimmt nicht nur die Einrichtung eine ihrerseits beratende
Funktion, sondern nutzt auch den deutlichen Erfahrungsvorsprung
der Eltern im Umgang mit dem eigenen Kind fir die Planung der
padagogischen Arbeit.

Zu diesem Zweck erstellen wir bereits in den ersten Wochen ein
Genogramm, um in der Vergangenheit erkennbare typische Muster
und Pragungen sowie vorhandene Ressourcen herauszuarbeiten und
entsprechend zu nutzen.

Fur die Angehdrigen besteht die Mdglichkeit der Teilnahme an
Freizeitaktivitaten oder am Gruppenleben inklusive Ubernachtung im
Haus. Die Ubernachtung kann im Zimmer des Jugendlichen oder in
einem separaten Gastezimmer im Untergeschol3 erfolgen. Dies wird
erganzt durch weitere gemeinsame Aktionen, z.B. Elternfriihstiick
und Informationsabende.

Grundsatzlich stehen die Mitarbeiter zu vorbesprochenen Zeiten
wahrend der Woche telefonisch zur Verfiigung. Bei Beurlaubungen
ins Elternhaus ist durchgangige Erreichbarkeit gegeben, um in
schwierigen Situationen unterstiitzend tatig zu sein.

Systemische Familienberatung

Zusatzlich zur Beteiligung der Angehdrigen am padagogischen Alltag
ihrer Kinder in der Wohngruppe finden einmal im Monat
Familiengesprache unter Anwendung systemischer
Beratungsmethodiken statt.

Der systemischen Haltung liegt die Annahme zugrunde, dass der
Hilfesuchende Symptomtrager des in der Familie innenwohnenden
Problems ist und nicht Ausléser oder Verursacher. Dem zufolge nutzt
die systemische Beratung die Wachstumspotentiale des gesamten
Familien- bzw. Bezugssystems, um Verdnderungen hervorzurufen.
Eltern, Angehdrige und weitere wichtige Beteiligte werden in den
Beratungsprozess mit eingebunden, mit dem Ziel langfristig hilfreiche
Beziehungsstrukturen und Kommunikationsmuster aufzubauen und
zu erhalten. Entwicklungshemmende Muster sollen aufgebrochen und
verandert werden.

Psychotherapeutische Inhalte

= Psychotherapie
Der Grof3teil der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in der
Wohngruppe ,Stadtgartenvilla“ ist seelisch behindert oder von einer
seelischen Behinderung bedroht. In der Regel haben bereits vor der
Aufnahme in der Wohngruppe Aufenthalte in einer Kinder- und
13
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Jugendpsychiatrie stattgefunden. Diagnosen oder
Verdachtsdiagnosen  wurden  aufgrund  einer  vorliegenden
Symptomatik, die die Jugendlichen und jungen Erwachsen in ihrer
altersgerechten Entwicklung beeintrachtigt, gestellt. In der Regel
besteht bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein
therapeutischer Bedarf, da die Symptomatik bereits langer als sechs
Monate andauert und ohne therapeutische Hilfe nicht Gberwunden
werden kann.

Gleichzeitig gewahrleistet die Versorgungsstruktur mit ambulanten
Platzen fir Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie nicht die
unmittelbare Aufnahme einer Therapie nach der Entlassung aus der
Kinder- und Jugendpsychiatrie, so dass es zu Behandlungsliicken
kommt und psychiatrischen Krisen mit kurzfristigen Aufnahmen im
stationaren Rahmen begegnet werden muss.

Die Wartezeit auf einen Therapieplatz betragt hdufig mehrere Monate
und setzt eine anhaltende Behandlungsbereitschaft der jungen
Menschen voraus. Diesem Anspruch konnen sie zeitweise nicht
entsprechen und verlieren dadurch den Behandlungsplatz und erfolgt
keine psychotherapeutische Behandlung.

Die konzeptionell verankerte Kinder- und Jugendpsychotherapie ist
fester Bestandteil der Hilfeplanung und eine Teilnahme wird
vorausgesetzt. In  Einzelfdllen kénnen andere  sinnvolle
therapeutische MaRRnahmen extern installiert werden. Bei der
Vernetzung mit niedergelassenen Therapeuten und Kliniken
unterstiitzen der/die hausintern angestellte Psychotherapeut*in und
das padagogische Team.

Die Frequenz der psychotherapeutischen Sitzungen wird im Einzelfall
festgelegt und kann zwischen einmal woéchentlich und einmal
monatlich variieren.

In der Regel finden die Termine in Form von Einzelsitzungen statt.

Im Rahmen der Psychotherapie sollen durch Gesprache,
Entspannungsverfahren und kognitive Methoden Stérungen des
Denkens, Handelns und Erlebens identifiziert und therapiert werden.
Ziel ist es die bestehende Symptomatik zu behandeln und den
Leidensdruck der jungen Menschen zu lindern. Dadurch soll die
seelische Stabilitdt hergestellt oder erhalten werden und die Teilhabe
an der Gesellschaft ermdglicht werden.

Im Rahmen der Psychotherapie sollen erlernte, problematische
Verhaltensmuster, die Leidensdruck verursachen, erkannt, bearbeitet
und identifiziert werden. Neue, hilfreiche Verhaltens- und
Erlebensmuster sollen erarbeitet werden und die destruktiven
ersetzen.
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= Kunsttherapie
Unter Kunsttherapie versteht man eine Therapieform, in deren
Mittelpunkt  die  starkende und heilende  Wirkung des
Gestaltungsprozesses steht. Es wird mit den Medien Farbe, Ton,
Stein, Fotografie usw. gearbeitet. In der Kunsttherapie wird durch
Gestaltung und Gesprach eine Mdglichkeit geschaffen, sich
auszuprobieren, auszudriicken, zu experimentieren und Neues zu
kreieren.
Es ist Ziel, innere und aufllere Bilder zu schaffen, eigene reaktive
Fahigkeiten zu entdecken, sowie eigene Befindlichkeiten
wahrzunehmen. Die Gestaltung versetzt Jugendliche oft in Staunen
und Stolz Uber das eigene Produkt und hilft Ihnen, wertvolle
Einsichten und Anregungen uber sich zu erfahren. Das Gestalten
erleichtert den Zugang zu verborgenen Ressourcen. Starken und
Potentiale werden sichtbar und erfahrbar.
Somit fordert Kunsttherapie die Entwicklung, steigert das
Selbstwertgeflhl, fordert kreative und soziale Fahigkeiten, steigert die
Identitatsfindung, oder aber sie dient einfach der inneren
Entspannung.

Beendigung der Hilfe

Aufgrund der vorhandenen, ausgepragten Stérungsbilder ist in den
meisten Fallen von einer mehrjahrigen Verweildauer in unserer
Einrichtung auszugehen.

Sind die im Hilfeplanverfahren vereinbarten Ziele insoweit erreicht,
dass eine Beendigung der MalRBhahme ansteht, werden friihzeitig die
notwendigen Schritte fiir die Abldsung eingeleitet.

Im Rahmen eines vorausschauenden Ubergangsmanagements
konnen Ubergange geman § 41 SGB VI begleitet werden.

Im Falle einer Ruckkehr in das Elternhaus werden Zahl und Dauer
der Beurlaubungen vorab intensiviert und die Angehdrigen in den
Familiengesprachen inhaltlich unterstutzt. Eine zeitlich begrenzte
Nachbetreuung ist nach Absprache maoglich.

Aufgrund ihres Alters wechselt die Mehrzahl der Bewohner in
weiterflhrende oder eigenstdndigere Wohnangebote (z. B. im
Rahmen amb. Unterstiitzung gem. 8113 SGB IX), die auch innerhalb
Integra e.V. gegeben sind. Ein Verbleib Uber die Vollendung des 21.
Lebensjahres hinaus ist mdglich, wenn feststellbar ist, dass dies
sowoh! fir den jungen Erwachsenen forderlich ist als auch zur
aktuellen Gruppenstruktur passt. Ein zu langer Verbleib Uber das 21.
Lebensjahr hinaus wird jedoch nicht angestrebt, da der
Altersunterschied und die Bedirfnisse der Bewohner sich mit
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zunehmendem Alter zu stark zu denen der jlngsten
Gruppenmitglieder unterscheiden.

Qualitatsmerkmale/Qualitatsentwicklung
Integra e.V. arbeitet auf der Basis anerkannter Standards der

= Strukturqualitat
Hierzu zahlen Fachkonzepte, festgelegtes Aufnahmeverfahren,
individuelle  Hilfe- und Férderplanung, Betreuungskontinuitét,
Fallbesprechungen, Dienstbesprechungen, Supervision, Fort- und
Weiterbildung, Beschwerdemanagement, Vernetzung, Teilnahme an
drtlichen und regionalen Arbeitsgemeinschaften und
Facharbeitskreisen, usw.

= Prozessqualitat
Prozessdiagnostik, Uberprifung und Anpassung des Hilfe-/
Forderplans, fortlaufende Dokumentation, systemisches Arbeiten mit
Angehdrigen, Konzeptentwicklung, usw.

= Ergebnisqualitat
Evaluation der fachlichen Arbeit, Katamnese, Bewohner- und
Angehdrigenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, Qualifikation der
Mitarbeiter, usw.
Integra e.V. verpflichtet sich zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
und Sicherung der Qualitat der Arbeit.
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Kontakt:

Integra e.V.
Kinder- und Jugendhilfen

Christian-Rohlfs-Str. 49
58089 Hagen

Tel. 02331/ 7391957
Fax 02331/7391958

Mail stadtgartenvilla@integra-e-v.de

Trager/Rechnungsadresse:

Integra e.V.
OsterfeldstralRe 1
58300 Wetter

Tel. 02335/ 6848363
Fax 02335/ 6848369

Mail info@integra-e-v.de

Geschaftsfihrung: Janis Drogekamp
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