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1. Fachdienste:

Zusammenfassung (Dirk Drégekamp, Janis Drogekamp):

Sowohl in der Eingliederungshilfe, als auch in der Jugendhilfe waren die Folgen des
zunehmenden Fachkraftemangels weiterhin spirbar:

Es wurde zunehmend schwerer, im Umgang mit suchtkranken oder psychisch
beeintrachtigten Menschen erfahrene Mitarbeiterinnen zu halten, denn diesen stand eine
Vielzahl attraktiver und z.T auch besser dotierter Stellen offen. Entsprechend wurde es auch
zunehmend schwieriger, qualifizierte neue Mltarbeiterinnen zu finden und zu binden. In
diesem Kontext ist es positiv zu bewerten, dass die bisherigen Dienste ihre Angebote im
bisherigen Umfang annahernd weitergefiihrt und z.T. weiter ausgebaut werden konnten, z.B.
in den Fachdiensten Dortmund und Mettmann.

Im Ambulant Betreuten Wohnen setzte sich der Trend der Vorjahre fort, namlich ein leichter
Ruckgang der Betreuungsarbeit in EN und in Hagen und im Markischen Kreis sowie einer
deutliche Steigerung von Aktivitdten in Dortmund im Kreis Unna und im Kreis Mettmann.
VVom Problem der Personalfluktuation besonders betroffen waren alle Fachdienste,
insbesondere aber auch EN, Hagen und MK.

Erfreulich war die gute Entwicklung des relativ neuen Fachdienstes Dortmund, der in 2019
der umsatzstarkste Fachdienst war, sowie die endgiltige Fertigstellung des Umbaus an der
Crengeldanzstr. in Witten sowie der Start des ,Projektes Ambetag® in Witten

Im Bereich der Geschaftsfiihrung arbeitete sich Janis Drogekamp Uber die Begleitung der
Fachdienste und mit der Teilnahme an zahlreichen Arbeitskreisen und Gremien weiterhin
erfolgreich ein; der Ubergang von der alten Geschaftsfiihrung zur Neuen wurde zum 1.4.2019
mit dem Ausscheiden von D. Drogekamp aus dem ABW-Leitungsteam, wie geplant
abgeschlossen.

Die Abteilungsleitung der Jugendhilfe konnte in 2019 nach dem Tod von Raimund Becker
mit Simone Droegenkamp neu besetzt werden. Von besonderem Vorteil war, dass sie seit
Inbetriebnahme der Stadtgartenvilla bereits bei Integra e.V. tatig war und die Strukturen und
handelnden Personen des Arbeitsfeldes sehr gut kannte. Mit der Aufteilung der unter
Raimund Becker bestehenden Gesamtleitung nunmehr in Abteilungsleitung und



Geschéftsfuhrung (Dirk Drogekamp) standen der Jugendhilfe alle fachlichen und personellen
Ressourcen zur Verfigung, um notwendige Veranderungen umzusetzen.

Insgesamt blieb, trotz der vielen Veranderungen, aber auch dank der neuen Strukturen, die
Arbeit der Jugendhilfe stabil. Lediglich die neue Wohngruppe am Horseney konnte sich nicht
erfolgreich entwickeln und musste ihren Betrieb im Herbst 2019 leider wieder einstellen.

Die wichtigsten Daten im Einzelnen:

Die Zahl der betreuten Klienten im ABW (Stichdatum 31.12.2019) steigerte sich von 588
Klienten in 2018 auf 621 Klienten in 2019.

In der ambulanten Jugendhilfe wurden 2019 insg. 22 (2018: 19) Klienten betreut.

Die Zahl der Mitarbeiterinnen betrug zum 31.12.2019 125 Personen, davon 25 in der
Jugendhilfe, 89 in der Eingliederungshilfe, sowie 11 Mita5rbeiterinnen in der
Geschaftsfihrung und Verwaltung. Davon waren 79 Mitarbeiterinnen als Teilzeitkrafte tatig
und 46 als Vollzeitkrafte. Hinzu kommen mehrere Honorarkréfte (z.B. Supervisorinnen) sowie
ehrenamtlich tatige Personen

Als grol3es Problem stellte sich, wie in den Vorjahren, die Gewinnung qualifizierten Personals
heraus.

Insbesondere neue Fachkrafte mussten umfanglich eingearbeitet und geschult werden

Allein 15 Mitarbeiterlnnen besuchten z.B. eine 10-tdghige Basisschulung zum Thema
»Einfuhrung in die Suchthilfe®

Bei den Weiterbildungsmafl3nahmen weiterer Mitarbeiterinnen reicht das Spektrum, wie in den
Vorjahren, von fachspezifische Tagesveranstaltungen tber mehrtagige Fortbildungen bis zu
mehrjahrigen Zusatzausbildungen (z.B. Systemische Beratung und Therapie, Fachberaterin
Psychotraumatologie etc.) oder der Teilnahme an berufsbegleitenden Studiengéngen
(Psychologie M.A., Heilpadagogik B.A, Suchttherapie M.A., Sozialmanagement M.A.,
Gemeindepsychiatrie M.A., 0.4.).. Allein 3 Mitarbeiterinnen absolvieren ein Master-Studium
~ouchttherapie“ an der KfH Kdln, das mit einem VdR-anerkannten Abschluss endet.

Integra e.V. verfolgt weiterhin das Ziel, alle Mitarbeiterinnen dahingehend zu unterstitzen, im
Laufe der Zeit zusatzliche Basisqualifikationen im Bereich der Suchthilfe und/oder
Sozialpsychiatrie zu erwerben sowie Mdglichkeiten zu eroffnen, die eigene beraterische oder
therapeutischen Kompetenzen zu erweitern. Dies gilt insbesondere fur Leitungskréfte, die alle
beraterisch/therapeutisch qualifiziert sein missen.

In allen Fallen unterstiitzt Integra e.V. die Qualifikation der Mitarbeiterinnnen und Mitarbeiter
durch vollstandige Kostenibernahmen und Freistellungen. Dies gilt auch bei
Berufsanfangern.

Nachfolgend werden die wesentlichen quantitativen und inhaltlichen Entwicklungen der
Fachdienste aus Sicht der jeweiligen Abteilungsleitungen dargestellt

1.1. ABW Fachdienste (Geschéaftsfuhrung : Janis Drogekamp)
1.1.1. Fachdienst EN (Leitung: Herr Zerbin)

Im Laufe des Jahres 2019 (in Klammern: 2018) wurden im Ennepe-Ruhr-Kreis im Rahmen
des Ambulant Betreuten Wohnens (ABW) fir Abhangigkeitskranke insgesamt 76 (61)
Klienten betreut (31.12.2019). Die Betreuungsumfange liegen zwischen 1 und 6
Fachleistungsstunden (FLS). Insgesamt 64 werden im Rahmen von 1-3 FLS unterstitzt.

15 Klienten kamen in 2019 (2018: 11) neu in die Betreuung. Bei 2 (8) Klienten wurde die
Betreuung in 2019 beendet. In einem Fall erfolgte die Beendigung durch den Fachdienst. Das
zweite beendete Betreuungsverhéltnis wurde von der unterstiitzten abgebrochen.



In 2019 wurden 62 (49) Personen im Bereich ABW fur Menschen mit einer psychischen
Erkrankung betreut (Stichtag 31.12.2019) Insgesamt wurden vom Fachdienst 15 (2018: 8)
Personen neu betreut, bei 2 Personen endete die Betreuung (1 aufgrund eines Wechsels zu
einem anderen Leistungstrager, 1 Sterbefall).

Insgesamt verringerte sich die Zahl der in 2019 abgerechneten FLS im Vergleich zu Vorjahr
etwas.

Die Personalkontinuitdt konnte nach drei Personalaustritten und hiermit verbundenen
Bewerbungsverfahren gesichert werden und Team und Betreuungsqualitat durch drei neue
Mitarbeiterinnen mit Felderfahrung erweitert.

Nach langjahriger Umbauphase der Crengeldanzstral3e 5 in Witten, konnte der Umbau
beendet werden. Im August bezog der Fachdienst die neu ausgestatteten Raumlichkeiten, die
mit zahlreichen Blros und Besprechungsraumen Platz fur Mitarbeiterinnen, Verwaltung &
Leitung, Arbeitskreise und internen Veranstaltungen bieten. Im Innenhof wurde ein
Sinnesgarten mit Sitz- und Entspannungsmaglichkeiten fertiggestellt.

Im September wurde das Projekt AMBETAG (Ambulant Betreutes Wohnen fir &ltere und
vorgealterte abhangigkeitskranke Menschen mit Tagesstruktur) er6ffnet. Die barrierefreien
Wohngemeinschaften wurden von den ersten funf Klienten bezogen und das Betreuerteam
des Wohnprojektes aufgestellt. Die Betreuungsumfange lagen durchschnittlich bei 6 FLS pro
Klient. Die Streuung reicht von 4,5-7,5 FLS je nach Betreuungsbedarf.

Wichtige Zukunftsthemen sind: Umgang mit Pflegebedarf, Tagesstrukturangebote,
Etablierung von selbstverantworteten Strukturen innerhalb der Wohngemeinschaften,
Teamentwicklung.

Nachfolgend die wesentlichen Entwicklungen bis 31.12. 2019 (J. Zerbin):

e Auch in 2019 setzte sich die erhohte Zahl der Anfragen fort. Insgesamt verzeichnete
der Fachdienst EN 82 Neuanfragen. 32 Personen wurden aufgenommen. Ubrige
Anfragen wurden entweder an Fachstellen (Suchtberatungsstellen, SPDi), gesetzliche
Betreuer bzw. Amtsgerichte sowie andere Trager der gemeindepsychiatrischen
Versorgung weitergeleitet.

e Im Jahr 2019 beendeten zwei Mitarbeiterinnen ihr Arbeitsverhaltnis. Trotz entstandener
Mitarbeiterlicken konnten die Klienten ,aufgefangen® werden. Im Laufe des Jahres
wurden drei neue Mitarbeiterinnen eingestellt

e Gezielte FortbildungsmalRnahmen wurden gerne angenommen um die eigene
Fachlichkeit zu verbessern.

e Das Thema ,zufriedene Wohnform® war wie auch in den Jahren vorher immer wieder
prasent. Durch die Unterstitzung im Rahmen des ABW konnte in den meisten Féallen
die Obdachlosigkeit vermieden werden. Nach wie vor suchen wir entsprechenden
Wohnraum fur 2er WG’s. Dies gestaltet sich weiterhin schwierig. Die Zahl der
Verwahrlosungen in den Wohnungen ist aber angestiegen, sodass in vielen Fallen
eine Wohnungslosigkeit droht.

e Die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Witten gestaltete sich in verschiedenen Fallen
wieder als sehr schwierig. Je nach Fallmanagerin wurden den Klienten/Kunden
unnotige Hiurden aufgebaut. Durch die Gesetzesénderung erwarten wir hier fir 2020
eine deutliche Entspannung

e Die Gruppenangebote von Integra wurden wie bisher sehr konstant angenommen und
nehmen nach unserem Umzug in die Crengeldanzstr. 5 in Witten zu:



Waochentliche Fruhstlicksgruppe
Waochentliche Koch- und Hauswirtschaftsgruppe
Regelmaldige Freizeitaktivitaten

e Das Projekt AMBETAG (Ambulant Betreutes Wohnen flr altere und vorzeitig gealterte
abhangigkeitskranke Menschen mit Tagesstruktur) ist im August 2019 an den Start
gegangen. Hier kbnnen zehn Menschen in zwei 5er WG ein selbstbestimmtes und
barrierefreies Leben fuhren. Die ersten Einztge und fortlaufende Bemuhungen die WG
zu belegen, laufen seit dem 1.9.2019 an.

Wir bieten Unterstiitzung im Lebensalltag:

- bei medizinischen Fragen

- beifinanziellen Fragen

- bei behordlichen Angelegenheiten
- bei der Freizeitgestaltung

- und gegen das Alleinsein

Tagesstrukturierende Angebote flr eine sinnvolle Alltagsgestaltung

Heimat finden und Leben in Wohngemeinschaft

Feste Ansprechpartner und Vertrauenspersonen

Aufmerksamkeit, Gesprache, Akzeptanz, Wertschatzung, Hilfe, Begleitung, Ldsungen,
Begegnungen, Motivation

e Der Besuch der Selbsthilfegruppe (Blaues Kreuz) findet weiterhin in unseren
R&umlichkeiten statt

e Die Teilhabeplanung und —fortschreibung hat sich in 2019 weiter gut entwickelt.
Durch empathische Hilfeplaner konnten zeitlich ad&aquate Beratungs- und
Hilfebedarfstermine abgesprochen werden

e Freizeitangebote in 2019 waren u.a.:

Schwimmgruppe

Ausfluge in verschiedenen Zoos
Theater- und Kinobesuche
Weihnachtsmarkt Dortmund

o O O O

gez. J. Zerbin
Abteilungsleitung EN

1.1.2. Fachdienst Hagen (Leitung: Herr Schemme)

Die Arbeit im Fachdienst Hagen (BeWo fir Abhangigkeitskranke und fur psychisch
Behinderte) war in 2019 flankiert durch Abgange funf langjahriger Mitarbeiterinnen. So
wurden nach mehreren Bewerbungsverfahren das Team wieder verstarkt.

Durch eine systematische Einarbeitung und das Vertretungssystem konnte die Betreuung von
Klientinnen Uberwiegend gehalten und an neue Kolleginnen tbergeben werden. Allerdings
stehen hier zeit- und ressourcenintensive Prozesse hinter, die durch den vorherrschenden
Fachkraftemangel noch weiter verscharft wurden.



Neben der regularen Betreuungsarbeit wurden Vorplanungen zur Realisierung des
AMBETAG-Wohnprojekts angestellt. Gemeinsam mit einem Hagener Architekten wurde ein
Grundstiick in Hagen-Vorhalle besichtigt und Nutzungsplanungen sowie eine mdgliche
Kooperation mit der Jugendhilfe von Integra e.V. sowie dem Blauen Kreuz Hagen angeregt,
um das grof3e Grundstiick und Bauland bestmdglich zu nutzen und zu finanzieren.

Allerdings konnte kein tragfahiger Kontakt zum Eigentimer aufgebaut werden. Die
Verkaufsabsicht blieb diffus so dass entschieden wurde anderweitige Grundsticke zu
suchen.

Im ABW flur Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung wurden 2019 (in Klammern
2018) 39 Personen (2018: 41) betreut.

Im Laufe des Jahres konnten 10 Zugange verzeichnet werden, es schieden 12 Personen aus
der Betreuung aus (3 x Stabilisierung des Klienten, 4 x Abbruch Klient, 2 x Kindigung, 1
Sterbefall, 2 Wohnortswechsel).

Im ABW fur Menschen mit einer psychischen Erkrankung wurden 2019 insg. 34
Personen betreut (2018: 39). 9 neue Klienten waren zu verzeichnen, bei insg. 14 Klienten
wurde die Betreuung beendet (4 x Stabilisierung, 3 x Wohnortwechsel, 4 x Abbruch durch
Klient, 2 x durch Kiindigung durch Integra e.V., 1 x Wechsel zu einem anderen Trager).

Insgesamt konnte in 2019 der Umfang der abgerechneten FLS im Vergleich zum Vorjahr nicht
ganz gehalten werden.

Nachfolgend die wesentlichen Entwicklungen bis 31.12.2019 (K. Schemme):

Im Berichtszeitraum 2019 beendeten fiunf Mitarbeiter/-innen ihr Arbeitsverhaltnis. Ein/e
Mitarbeiter/-in  wechselte zur Drogenberatung der Stadt Hagen sowie zum
Sozialpsychiatrischen Dienst der Stadt Duisburg. Eine Mitarbeiterin ging in den
Altersruhestand. Eine Mitarbeiterin erkrankte und konnte ihre Arbeit nicht mehr weiterfihren.
Eine Mitarbeiterin kindigte aus personlichen Grinden ihre Stelle bei Integra e. V. Die
entstandenen Mitarbeiterliicken wurden durch drei Neueinstellungen im Mai 2019 aufgefulit.
Alle Mitarbeiter/-innen fuhrten unter einem erhdhten Arbeitsaufkommen die entsprechenden
Betreuungsgeschéafte aus. Die 0. g. Wechsel bzw. Umbriiche in den Betreuungsbeziehungen
hatten zur Folge, dass eine Reihe von Klienten aus der Betreuung ausschieden.

Zum Ende des Berichtszeitraumes verzeichnete der Hagener Fachdienst Integra e. V. eine
leichte quantitative Verringerung der Anzahl der Klienten Das qualitative Niveau des
Fachteams Hagen durch wurde erneut durch gezielte FortbildungsmalRhahmen insgesamt
weiter angehoben.

Die bereits im Jahr 2017 initiierte und in 2028 fortgefihrte edukative Kleingruppe fir den
Bereich der abstinenzorientierten WGs unterlag auch im Jahr 2019, klientenbedingt,
Schwankungen in den entsprechenden Teilnahmen und wurde zum Jahresende beendet.
Klienten hatten durch dieses Setting die Chance einen intensiveren Uberblick tber lhre
Grunderkrankungen und den daraus resultierenden Beeintrachtigungen fur ihre
psychosoziale Lebenswelt zu erlangen und kdnnen dariber hinaus motiviert werden
abstinenter bzw. cleaner zu leben.

Die jahrliche Ferien- und Erholungsfreizeit in den Niederlanden war fur alle Teilnehmer/-innen
erneut ein auch in diesem Betreuungssegment schoner Erfolg bezuglich ihrer Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft mit dem Wunsch der Fortfiihrung im Jahr 2020. Auch fir das Jahr
2020 konnte die Ferien- und Erholungsmal3nahme erneut durch Spendenmittel gesichert und
als Betreuungsangebot vorgehalten werden.

Im Berichtszeitraum erlebten unsere Mitarbeiter immer wieder Betreuungssituationen, in
denen chronisch psychisch kranke Klienten massiv dekompensierten und gleichzeitig nicht
zeitnah und ausreichend zu motivieren waren, sich ambulant bzw. auch stationar
psychiatrisch im erforderlichen Ausmald behandeln zu lassen. Die aktuelle Rechtslage
beziglich einer stationdren Unterbringung, z. B. fur eine medikamentdse Einstellung



einerseits sowie eine fur unseren Fachdienst nicht immer nachvollziehbare ,zu“ frihe
Entlassung aus der stationdren Behandlung der hiesigen stationdren Psychiatrie anderseits,
erschwerte erneut den beruflichen Alltag teilweise erheblich.

Der Hilfebedarf bei chronisch mehrfach erkrankten alkoholabhangigen Menschen im
Seniorenalter (65+) bzw. bei vorzeitig gealterten alkoholkranken und dadurch behinderten
Menschen wird bereits seit dem Jahr 2015 eruiert (AMBETAG-HA) mit dem gleich bleibenden
Ergebnis, dass die Anzahl von komorbiden Personlichkeiten nach wie vor minder- bzw. gar
nicht versorgt werden bzw. sich in einem falschen Betreuungssetting (Alten-/Seniorenheime)
befinden. Die entstandenen Kooperationsverhaltnisse im komplementéren Helferfeld mit der
Auspragung, den o. g. und in ihrer Teilhabe am Leben massiv gesundheitlich sowie sozial
eingeschrankten Menschen mit einem intensiven Hilfsangebot aufzufangen; beispielsweise
mittels Wohngemeinschaften und durch tagesstrukturierende Angebote (LT 24), konnten
daran bis heute nur wenig andern. Der Grund dafur liegt weiterhin konstant in den ,engen®
Richtlinien des WTG begriindet. Lediglich einem der drei vorhandenen Kooperationspartner
gelang es bis dato, einen in der Anzahl begrenzten adaquaten Wohnraum aufbauen zu
konnen. Zur Anderung dieses unbefriedigenden Zustandes war Integra e. V. auch im Jahr
2019 engagiert neue Sozialwohnraumalternativen zu entwickeln bzw. diese umzusetzen.
Dieser sehr langwierige Prozess ist leider noch nicht final abgeschlossen und wird auch im
Jahre 2020 fortgefthrt.

Im Vorjahreszeitraum gelang es den Hilfeplanern des LWL nur teilweise zeitlich adaquate
Gesprachstermine zur Abklarung von Hilfebedurftigkeit und Ausmald von Hilfen anzubieten.
Diese Entwicklung begriindet sich aus unserer Sicht einerseits u. a. dadurch, dass das
Hilfeplanverfahren des NRW-Bei einen erhohten Zeitbedarf mit sich bringt und anderseits der
LWL bei Ausféllen seiner hilfeplanenden Mitarbeiter, z. B. durch Krankheit und Urlaub diese
aufgetretenen und nicht unerheblichen Licken zeitnah mit adaquaten Mitarbeitern auffillen
konnte. Die Verzdgerungen in der Akquise entstanden auch durch den Umstand (s.0.), dass
das neue Dokumentationsinstrument ,BEl_NRW* bis dato nicht zeitnah kompatibel war in der
Anwendung. Teilweise wurde der Ubergang von Akquise ins ABW weiterhin auch durch eine
unangemessene Haltung der Hilfeplanerinnen, bezlglich der Feststellung von sachlichen
Zustandigkeiten erschwert, indem unberechtigter Weise andere Hilfsoptionen, wie z. B.
therapeutische Verfahren, oftmals ,zwingend® vorgeschaltet werden sollten. Diese Haltung
zeigte sich in leicht abgeschwéachtem Ausmald auch hinsichtlich der geforderten Klienten
Anbindungen an  Beratungsstellen der Stadt Hagen (Drogenberatung- bzw.
Sozialpsychiatrischer Dienst). Das der Sozialpsychiatrische Dienst in Krisenmanagerfunktion
nicht das Setting von Eingliederungshilfe ersetzen kann, er nicht prozessorientiert sondern
zielorientiert arbeitet, war bei den Hilfeplanerinnen erneut nur eingeschrankt von Belang. Die
0. g. Erfahrungen wurden erneut trageribergreifend gemacht und verunsicherten die
Tragerschatft in ihrer wirtschaftlichen Situation.

Regelmélige Freizeitaktivitaten im Jahre 2019 waren u. a. Erholungsurlaub Niederlande
Badmintongruppe Gesellschaftsspielegruppe Freizeit- und Frihsticksstrukturgruppe am
Wochenende Ful3ballgruppe Darlber hinaus konnten kulturelle Angebote, z. B. Theater- und
Kinobesuche, Teilnahme an Ful3ballspielen der 1. Bundesliga etc. initiiert werden.

gez. Klaus Schemme
Abteilungsleitung Hagen

1.1.3. Fachdienst Markischer Kreis (Leitung: Frau Weger)

Auch im Jahr 2019 standen Personalfragen im Mittelpunkt und es wurde versucht die
Personaldecke bestmdglich zu schliel3en. Es zeigte sich, dass es in landlichen Regionen
(MK) weiterhin schwierig ist qualifiziertes Fachpersonal zu finden. Urbane Gegenden werden
insg. starker nachgefragt. Die Themen Mitarbeiterbindung und Einarbeitung sind



insbesondere im Fachdienst MK intensiv in und mit den Teams des Fachdienstes bearbeitet
worden. Trotz Veranderungen in der Mitarbeiterzusammensetzung ist die Beibehaltung und
Stabilisierung der insg. 3 Teams mit 24 Mitarbeiterinnen in 2019 gelungen und die
Versorgung von Klientinnen konnte sichergestellt werden.

Zu den zahlenméaRigen Entwicklungen:

Ende 2019 (In Klammern das Vorjahr 2018) wurden im ABW fur Abhangigkeitskranke insg.
91 (108) Klienten betreut. Im Laufe des Jahres 2019 wurden 8 (16) Klienten neu
aufgenommen. Bei 25 (27) Personen endete die Betreuung in 2018 (5 x Stabilisierung, 2 x
Aufnahme in einem Wohnheim, 1 x Wohnortwechsel, 10 x Beendigung durch Integra e.V., 3 x
Abbruch/Kiindigung des Klienten, 3 Todesfalle und 1 Anbieterwechsel).

Das ABW fiur psych. Behinderte blieb insgesamt stabil: Ende 2019 wurden 85 (70)
Personen betreut. Die starke Zunahme an Anfragen von Menschen mit einer psychischen
Behinderung wurde von einer vergleichsweisen starken Fluktuation begleitet: 29 (9)
Neuzugangen standen 14 (10) Beendigungen gegenuber (3 x Stabilisierung des Klienten, 5 x
Kindigung durch Integra e.V., 2 x Abbruch Klient, 1x Wechsel zu einem anderen Fachdienst,
1 Todesfall, 2 x Aufnahme in eine stat. Wohneinrichtung).

Zwar konnte das Ziel aus 2018 mehr Klienten zu halten und die Aufnahmen besser zu
regulieren angesichts der hohen Betreuerfluktuation nicht erreicht werden. Bei genauerer
Betrachtung wurde die Compliance von Klientinnen sich auf Betreuungsprozesse einzulassen
starker eingefordert und bei anhaltender Unzuverlassigkeit und mehreren Kontaktversuchen
durch Mitarbeiterinnen einzelne Betreuungen beendet. Gleichzeitig steigt die Zahl an
Klientinnen mit massiven Stérungsbildern (Schizoaffektive Stérungen, akute Psychosen etc.),
die zeitweise aus dem Kontakt gehen.

Die gestiegene Anfragesituation ist dagegen ein Indikator fur gelingende Arbeit, die
insbesondere durch QualifizierungsmaRnahmen und Starkung der Teamleiterebene
unterstutzt werden konnte.

Insgesamt konnten die Betreuungsumfange des Vorjahres nicht gehalten werden.

Die wichtigsten Entwicklungen bis 31.12.2019 (Frau Weger)

Das neu strukturierte Aufnahmemanagement, hat sich im vergangenen Berichtszeitraum
bewahrt. Die Abteilungsleitung und deren Vertretung, aufgeteilt in nérdlichen und stdlichen
Markischen Kreis, fuhren die Info- und Aufnahmegespréache und halten den Kontakt zu den
vermittelnden Stellen und den anfragenden Klienten und Ubernehmen eine fachliche
Ersteinschatzung. Modifiziert wurde die Vorgehensweise indem sich die Abteilungsleiterin
monatlich mit den Teamleitungen trifft, um Betreuungskonstellationen zu planen und zu
entscheiden, welche Betreuungsperson am besten fir die regelmaRige fachliche Betreuung
im Sinne der Eingliederungshilfe geeignet ist. Neu ist, dass die geografischen
Gegebenheiten starker bertcksichtigt werden, um Fahrtstrecken im grol3en Flachenkreis MK
Zu optimieren.

Die 2018 begonnene Struktur von drei Kleinteams mit jeweils einer Teamleitung hat sich
etabliert. Die drei Teamleiterinnen wurden intern und Uber Fortbildungen an ihre neuen
Verantwortlichkeiten und Aufgaben herangefiihrt, die Stellenbeschreibungen wurden
internalisiert und das Modell fand zunehmend Akzeptanz. Die drei Teamleiterinnen treffen
sich einmal monatlich zum Informationsaustausch und Fallgesprach sowie der Planung der
Mitarbeiterbelegung mit Klienten Gber die Grenze der Kleinteams hinaus.

Einige Freizeitgruppen, die fir Ubergangszeiten brach liegen mussten, sind wieder in Angriff
genommen worden. Besonderen Zuspruch findet nach wie vor das Reitsportangebot als
inklusives Freizeitangebot fur eine feste Gruppe von Klienten unter Anleitung externer



Fachkrafte. Glucklicherweise konnte die Weiterfinanzierung uber Aktion Mensch gesichert
werden.

Herausforderungen in der Betreuungsarbeit:

Der Bedarf an Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund bzw. geflichteten
Menschen ist zahlenmaf3ig nicht weiter gewachsen. Fur die polnisch- und russischsprachigen
Klientinnen kénnen wir muttersprachliche Betreuungsangebote machen, anderssprachige
Menschen, aktuell z. B. von den Philippinen und aus Guinea sowie Afghanistan, sind sehr
aufwandig und zeitintensiv.

Eine zweite stark herausfordernde Gruppe sind die zunehmend jungen Menschen, die durch
Drogenkonsum auch psychisch beeintrachtigt sind und haufig schon Einrichtungen der
Jugendhilfe durchlaufen haben. Diese Personengruppe erweist sich als sehr wenig
absprachefahig und zeichnet sich durch besonders herausforderndes Verhalten aus.

In der Spitze erleben wir immer wieder Verwahrlosung des Wohnraums und der
Gesundheit/Korperhygiene als herausforderndes Problem fir unsere Mitarbeiterinnen. Im
Bereich Parasiten und Schéadlingsbekampfung musste z.T. Spezialistenrat eingeholt und in
enger Zusammenarbeit mit gesetzlichen Betreuern ein einem Fall interveniert werden.

Die Betreuung von Klientinnen mit Doppeldiagnosen mit teils schlechter oder fehlender
Compliance, die im Umgang mitunter grenzuberschreitendes Verhalten zeigen, werden
fachlich besonders aufmerksam begleitet. Gerade an Schizophrenie erkrankte Klienten fallen
haufig durch das Hilfesystem und lassen Kontakte im Ambulant Betreutes Wohnen zwar nach
einiger Zeit besser zu, doch fehlen u.E. niedrigschwellige Kontakt- und Strukturangebote in
der niedrigschwelligen Sozialpsychiatrie und/oder Suchthilfe, die fur dieses Klientel geeignet
sind. Klientinnen mit psychotischen Episoden oder auch chronifizierten Psychosen sind sehr
schwer zu betreuen, insbesondere wenn keine Krankheitseinsicht besteht und Medikamente
abgesetzt werden. Aggressives Verhalten und Realitdtsverkennung sowie mangelnde
rechtliche Moglichkeiten der Unterbringung gegen den Willen des Klienten erschweren die
Situation. Ein Klient musste deshalb nach langjahriger Betreuung durch uns entlassen
werden, da eine Gefahrdung unserer Mitarbeiterinnen nicht ausreichend ausgeschlossen
werden konnte. Geplant sind intensivere Fortbildungen in diesem Bereich und eine noch
engere Zusammenarbeit mit dem Hilfesystem wie gesetzliche Betreuer, dem
Sozialpsychiatrischen Dienst und anderen Beteiligten.

Besonders problematische Betreuungssituationen wurden strukturell in den Kleinteams
besprochen, in Einzelgesprachen mit den Mitarbeiterinnen vertieft und in Teamsupervison (6
x jahrlich) sowie Einzelsupervisionen vertieft. Die fachliche Qualitat hiertber
aufrechtzuerhalten ist bis dato der Konigsweg flir gelingende Arbeit und soll im bisherigen
Umfang beibehalten werden.

Die Nachfrage im ABW ist nach wie vor hoch. Anfragen kommen von Kliniken, gesetzlichen
Betreuerlnnen, dem SpDi, Suchtberatungsstellen und (ber Angehorige der Klientinnen.
Durch den Fachkraftemangel kam es vereinzelt zu Wartezeiten, die sich mit Neueinstellungen
verringert werden konnten.

Fehlende Angebote in der regionalen Struktur

Nach wie vor gibt es Anfragen bei uns nach betreuten Wohnmdglichkeiten. Die Zahl der
Menschen, die regelméfiig in Wohnungen verwahrlosen und dann wiederholt wohnungslos
werden, fallt auf. Das regelméRige Einlben einer Tagesstruktur und sozialer Kompetenzen
bedarf der Angebote zwischen stationarem und ambulantem Setting (Intensiv ambulant



betreutes Wohnen). Auch amb. niedrigschwellige tagesstrukturierende Angebote sind fur viele
Klientinnen nur schwer zuganglich. Ein oftmals fremdes Setting (LT24 oder Kontaktstellen)
wird nicht selten abgelehnt, da Personen vor Ort nicht bekannt sind und eigene Angste, trotz
Unterstitzung des ABW, sehr dominant bleiben. Hier bedarf es in vielen Fallen vertrauter
Personen und Angebote im vertrauten Setting, um die Zugangsschwelle nochmal weiter
abzubauen.

Die Angebote fur Klientinnen mit ,besonders herausforderndem Verhalten“ sind unzureichend
(s.0.) Oft landet diese Personengruppe im ABW, womit dieses Setting haufig Gberfordert ist.

Veranderungen gegentuber dem vorherigen Berichtszeitraum:

Im Jahr 2019 wurde auch Integra e. V. von den Auswirkungen des Fachkraftemangels
erreicht. Das Finden und Einstellen von fachlich und persénlich geeigneten Mitarbeiterinnen
fur das ABW gestalteten sich weiterhin als schwierig.

Hinzu kam, dass der Markische Kreis als grof3er Flachenkreis mit teilweise bis zu 70
Kilometern von einem Ort zum anderen sehr viel Arbeitszeit von den indirekten Leistungen
verbraucht. Diesen Stress verkraften viele Mitarbeiterinnen nur schwer. Die Eigenorganisation
der taglichen Arbeit und der Fahrstrecken stellen einen hohen Anspruch an die
Mitarbeiterinnen. Der teilweise dinn besiedelte und infrastrukturmaflg unterdurchschnittlich
aufgebaute Markische Kreis (z. B. Fachéarzte-erreichbarkeit) ist verglichen mit unseren
anderen Fachdiensten in Dortmund, Hagen, Unna oder Witten einfach weniger beliebt als
Arbeitsstelle.

Ende 2019 beendeten wir die Zusammenarbeit mit dem Facharzt fir unser Medizinisches
Fachteam und konnten ab 01.01.2020 zwei neue Facharzte fir diese Arbeit gewinnen.

Das BTHG hat auch bei Integra e. V. im Markischen Kreis fur Veranderungen gesorgt, die
notwendigen Informationen haben wir durch Facharbeitskreise und Fortbildungen an die
Mitarbeiterinnen weiter gegeben und sie auf die Neuerungen in 2020 vorbereitet. In
Gesamtteams konnten dazu auch Informationsmaterial ausgehandigt und Ruckfragen gestellt
werden.

Die Klientinnen gelangten auf unterschiedlichen Wegen, Z. B. Uber Kliniken, gesetzliche
Betreuerinnen, den Sozialpsychiatrischen Dienst, Angehotrige, Nachbarn, an unsere
Einrichtung und baten um Hilfe und Unterstitzung durch das ABW. Im gleichen Zeitraum
wurde aber auch fur insgesamt 64 Personen das ABW beendet. Die Grinde hierflr reichten
u.a. vom Versterben udber Umzluge(5), Inhaftierungen(l), Kindigungen seitens der
Klientinnen oder Anbieter bis hin zu Beendigungen wegen Ablauf des Bewilligungszeitraums.
Auffallig war im vergangenen Jahr, dass insgesamt 12 Betreuungen nicht zustande kamen.
Offensichtlich ist es uns nicht gelungen, die zum Zeitpunkt der Aufnahme motivierten
Klientinnen zu halten. Bei konstanterer Personaldecke soll dies im laufenden Jahr intensiviert
werden.

Auch im Mitarbeiterbereich gab es Veranderungen, es gab in 2019 zwei
Langzeiterkrankungen, die vertreten werden mussten, ein Ausscheiden wegen Berentung,
eine Kollegin ging in Schwangerschaftsurlaub, zwei junge Kolleginnen kiindigten wegen zu
langer Anfahrt (aus Dortmund) und wechselten die Stelle, zwei Beschéftigungsverhaltnisse
liefen aus, zwei Kiindigungen durch den Arbeitgeber in der Probezeit. Insgesamt sechs neue
Mitarbeiterinnen wurden eingestellt und eingearbeitet.




Die Anzahl der zu betreuenden Klienten konnte trotz Fluktuation und der o. g. Verdnderungen
relativ konstant gehalten werden. Die neuen Strukturen konnten etabliert werden, die neue
Arbeitsorganisation und das Controlling wurden in den Teams weiter entwickelt und
verbessert. Uber die jahrlichen Mitarbeitergesprache hinaus wurden in Fallbesprechungen
und Supervisionen, Fortbildungen und den medizinischen Fallbesprechungen sowie vielen
anlassbezogenen Gesprachen mit Mitarbeiterinnen, Abteilungsleitung und Geschéftsleitung
die neuen Strukturen auf die optimale Hilfeerbringung an den Klienten ausgerichtet und
nachjustiert. Die neuen Mitarbeiterinnen wurden geschult und in den Betreuungen begleitet
sowie in die Teams integriert.

Trotz der o.g. Handlungsfelder blieb auch in 2019 Zeit flir eine gezielte Teilnahme von
Mitarbeiterinnen an Arbeitskreisen, Fortbildungen, Tagungen und Workshops. AufRerdem
fanden drei mehrstindige Gesamtteams statt mit Themenschwerpunkten, wie
Zusammenarbeit mit dem Jugendamt und den gesetzlichen Betreuern.

Gruppenangebote:

e Weiterfuhrung regelmaRiger Fruhstucktreffs in Iserlohn und Lidenscheid sowie einem
zusatzlichen ,Kaffeeklatsch®, bei denen insbesondere soziale Kontakte geférdert
werden sollen.

e Pausieren der Kreativgruppe wegen Langzeiterkrankung

e Pausieren des Angebots flr polnisch sprechende Klienten, stattdessen unregelmafiige
Angebote der Polnischen Muttersprachlerin bei Aufnahmegesprachen.

e Pausieren der Kochgruppe in Lidenscheid wegen Weggang einer Mitarbeiterin

e Erweiterung des Gruppenangebotes um das inklusive Bewegungsangebot Reiten, das
groRen Anklang findet und mit tiergestitztem Ansatz und Erfahrungen in der
Kleingruppe ein neues Angebot darstellt. Fir das Angebot konnte eine dreijahrige
Weiterfihrung finanziell gesichert werden.

e Weiterflhrung des Bewegungsangebots Badminton mit dem Ziel der
Frustrationstoleranzerweiterung, Ausdauererhéhung und Erfahren eigener Grenzen.

e Weiterfuhrung des Freizeit- und Kreativangebots ,Strickcafé®; hier treffen sich weibliche
Klientinnen, um sich in geschitztem Rahmen auszutauschen und gemeinsam kreative
Beschaftigungsmoglichkeiten voneinander zu erlernen. Regelmalig sind 5-8
Teilnehmerinnen dabei.

e Weiterflhrung der Freizeitgruppe, in der zusammen mit Klientinnen Ausflige und
Aktionen geplant und durchgefiihrt werden, inzwischen erweitert auf ein festes
monatliches Angebot.

MaRRnahmen zur Kontinuitat der fachlichen Qualitat:

Weiterfuhrung der bisherigen Standards:

e Personalauswahl nach bestmoglicher fachlicher Qualifikation und Berufserfahrung
sowie Motivation und Engagement, inzwischen Hospitationen vor Einstellung.

e Einarbeitungszeit mit Mentorensystem in Kleinteams, Zweit- und Drittkréften in
Vertretungen sowie erfahrenen Fallfederfihrungen, standardisierte
Einarbeitungschecks und Einfihrung einer Startermappe von Integra e. V. gesamt und
eine Mappe mit fachdienstspezifischen Informationen.



e Einfuhrungsschulung fir neue Mitarbeiterinnen

e Kontinuierliche Optimierung der internen Verwaltungs- und Verfahrensablaufe, digitale
Aktenfuhrung und Abbau von Papierakten

e Kontinuierliche Verbesserung einer effektiven und transparenten Arbeitsorganisation
e regelmalige Verwaltungsbesprechungen (1x monatlich)
e RegelméaRige Infomails an alle Mitarbeiterinnen durch die Abteilungsleitung.

e Vertiefendes Kommunizieren von gesetzlichen, organisatorischen und fachlichen
Informationen in den Kleinteams

e Optimierung des Controllings beziglich Mitarbeiterinnen- und Klientinnen auslastung
auf Teamleitungs- und Abteilungsleitungsebene, regelmafige monatliche Treffen von
Geschaftsfihrung und Abteilungsleitung.

e regelmaRige Teilnahme an Arbeitskreisen des Hilfenetzwerks im Markischen Kreis; U:
A: Arbeitskreis Sucht, Arbeitskreis ABW, FAK Sozialpsychiatrie des DPWYV,
Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft und Treffen im Gemeindepsychiatrischen
Verbund/Regionalplanungskonferenzen.

e Ausbau der Kooperationen zu Kliniken, Beratungsstellen, Jobcentern,
Sozialpsychiatrischen Diensten, Bildungstragern und schwerpunktmafig auch zu den
gesetzlichen Betreuerinnen

e Festigung des Netzwerkes durch regelmalige Treffen, Gespréache, Telefonate

Um die bisher eingefiihrten Qualitdtsstandards zu erhalten und zu verbessern, wurden die
Teamleitungen nach besonderen Ausbildungskriterien ausgesucht bzw. zu weiteren
Fortbildungen motiviert. Zwei Mitarbeiterinnen haben ihr Masterstudium beendet bzw. fast
beendet (Bereiche: Gemeindepsychiatrie und Suchhilfe), zwei Mitarbeiterinnen qualifizieren
sich mit Seminaren als systemische Berater weiter.

Die Qualitatssicherung zwischen Teamleitung und Abteilungsleitung erfolgt nach dem ,Vier-
Augen-Prinzip“, ebenso die Aufgabenteilung zwischen  Abteilungsleitung und
Geschaftsleitung.

U. a. im Rahmen des QM wurden u. a. folgende Standards neu eingefihrt:

e Das Beschwerde- und Verbesserungsmanagement wurde ausgebaut und weiter
gefuhrt.

e Die Einfluihrung einer besseren Software fur das Berichts- und Dokumentationswesens
wurde vorbereitet und zu Ende Januar 2019 eingefihrt. Hier soll Vereinfachung der
Verwaltungsablaufe und damit Entlastung bei den Mitarbeiterinnen geschaffen werden.
Leider haben sich die Erwartungen noch nicht erfllt. Die Implementierung ist jedoch
mit viel Geduld und anhaltendem Einfordern von Optimierung der Software
tberwunden.

Ausblick auf 2020

Fur 2020 erwarten wir die Umsetzung des BTHG bzw. des Landesrahmenvertrages. Wir sind
gespannt, wie sich die erhohte Selbstbestimmung und Personenzentrierung in der
alltdglichen Arbeit bemerkbar machen wird. Hier winschen wir uns eine Fortfihrung der
guten Zusammenarbeit mit dem LWL und den Hilfeplanerinnen im Markischen Kreis. Auch
die Umsetzung das ICF-basierte BEI NRW wird eine Veranderung mit sich bringen.



Gez. M. Weger
Abteilungsleitung Fachdienst MK

1.1.4. Fachdienst Dortmund (Leitung: Herr Laacks)

In 2019 setzte sich die hohe Klientennachfrage ungebrochen fort. Durch die
Zielgruppenerweiterung auf die Betreuung von Menschen mit psychischer Behinderung hat
sich das Spektrum der betreuten Personen nochmal erweitert. Der Fokus der Betreuung lag
allerdings unverandert auf der Unterstitzung von Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen
und Doppeldiagnose. Der 2. Standort in Horde (,Kipsburg®) ist mit dem vergréRerten Team
Horde unter der Gesamtleitung von Herrn Laacks und der Teamleitung von Herrn Nagel
nachhaltig belebt worden. Hier wurde die Teamentwicklung fortgeflhrt. Zudem wurde eine 2.
Verwaltungskraft auf geringflgiger Basis eingestellt, die ebenfalls an 2 Werktagen vor Ort
prasent war.

Zu den statistischen Zahlen (It. LWL-Jahresbericht):

Zum Ende des Jahres 2019 betreute der Fachdienst Dortmund 149 Menschen mit einer
Abhéangigkeitserkrankung und/oder Doppeldiagnose (2018: 132), 49 Klienten wurden in
2019 neu ins ABW aufgenommen, 32 Klienten beendeten ihre Betreuung (5 x Stabilisierung,
7 x Aufnahme in ein stat. Wohnheim, 10 x Wohnortwechsel, 2 x Abbruch Klient, 2 Wechsel zu
einem anderen Leistungserbringer, 5 Todesfalle, 1 Beendigung durch Integra e.V.).

Zudem sind zum Stichtag 31.12.2019 insg. 5 Falle mit einer psychischen Erkrankung zu
verzeichnen. Davon brach eine Person die Hilfen ab.

Insgesamt steigerte der Fachdienst seinen Betreuungsumfang in 2019.

Nachfolgend die wesentlichen Entwicklungen bis 31.12. 2019 (Herr Laacks):

In Bezug auf Betreuung wurde die konzeptionelle Entwicklung vorangetrieben und stabilisiert.
Dies war von den Prinzipien geleitet wie es sich schon in den Jahren davor bewéhrt und
etabliert hat:

- Bei eingehenden Anfragen innerhalb von 48 Stunden ein Erstgesprach anzubieten.

- Die vorgesehene Betreuungsperson so friih wie moglich in den Betreuungsprozess
einzubinden und mdglichst mit der Hilfeplanung zu beauftragen, mindestens aber
zu beteiligen.

- Dringende Angelegenheiten mit dem Klienten zeitnah anzugehen.

- Hilfeplankonferenzen angemessen vorzubereiten und zu begleiten.

Auf diese Weise entwickelt sich zu einem friihen Zeitpunkt des Hilfeprozesses eine stabile
Betreuungsbeziehung die geeignet ist den Prozess zu tragen und durch fir die Klienten
schwierigen Situationen zu begleiten. Dass Ergebnis eine im Vergleich zu den Aufnahmen
relativ gesehen hohere Zahl von Abbrichen/ Beendigungen zu verzeichnen war, war der
Tatsache geschuldet,

e Es erfreulicherweise eine hohere Zahl von reguldren Abschlissen mit
Stabilisierung gab.

e Dass es geringfuigig mehr Todesfélle gab

e Dass es mehr Wechsel in den stationaren Bereich gab

Im Jahre 2019 wurde die personelle und organisatorische Weiterentwicklung des Standorts
Dortmund weiter vorangetrieben. Die im Vorjahr bestehenden Stellen wurden im Umfang von



12,116 auf 13,2 VA ausgebaut bei einer Fachkraftquote vom 88%. Es wird als Erfolg
angesehen, dass trotz der schon im Vorjahr bestehenden Fluktuation trotz Fachkraftemangel
immer adaquater Ersatz geschaffen werden konnte.

Im Rahmen von Hilfeplanung/ Anbetreuung wurden 743 FLS erbracht (Schwerpunkt
Antragsstellung), die nicht refinanziert sind und fiktiv dokumentiert wurden

Die in den Vorjahren begonnenen Kooperationen (Marienkrankenhaus Do-Hombruch,
zahlreiche Netzwerkpartner aus der Suchthilfe und Gemeindepsychiatrie) haben sich weiter
etabliert und verstetigt. Dazu kam eine erheblich ausgebaute Kooperation mit dem Westfalen-
Klinikkum LUgendortmund, wo eine Intensivierung der Arbeit Suchtkranken deutlich
wahrnehmbar vorangetrieben wird.

Die Zielgruppenerweiterung auf Psychisch Erkrankte konnte in diesem Jahr umgesetzt
werden. Aufgrund der Auslastung im Bereich Sucht/ Doppeldiagnose wird dies eher defensiv
gehandhabt Aus diesem Personenkreis wurden im Laufe des Jahres 6 Personen
aufgenommen.

Die Mitarbeit in relevanten Gremien (AK BeWo, AK Psychiatrie) wurde fortgeftihrt und hat sich
etabliert.

Dienstbesprechungen und Supervision wurden im Zuge der personellen Entwicklung
adaquat ausgebaut und sind Standard. Teambesprechungen gibt es nunmehr in den Teams
Eving bzw. Horde im vierzehntagigen Rhythmus, dazu Grof3team im monatlichen Rhythmus.

Supervision gibt es fir das Gesamtteam im Abstand von 4 — 6 Wochen.

Ab Januar 2019 konnte das Angebot ,Medizinisches Fachteam® durch einen
niedergelassenen Psychiater/ Neurologe aufgenommen werden und damit ein weiterer
Schritt in Bezug auf die Fachliche Qualitatssicherung gemacht werden.. Hier werden
praxisorientiert Krankheitsbilder und der Umgang damit erarbeitet. Das Angebot findet
vierteljahrlich statt.

Die Erledigung der Verwaltungsarbeit durch eine Verwaltungskraft hat sich etabliert.
Aufgrund des gestiegenen Arbeitsanfalls wurde der Standort Horde mit einer weiteren
Verwaltungskraft im Umfang von 10 h besetzt.

Fir obdachlose Klienten gibt es nach wie vor keine Moglichkeiten aufRerhalb der
Ubernachtungsheime. Hier gab es durch den Abriss des Hauses in der Unionstral3e eine
zusatzliche Lucke. Die neue Unterkunft ist &uf3erlich ansehnlicher, aber in der Struktur im
Prinzip wenig verandert. Somit gibt es weiterhin kein zumutbares Angebot fir diesen
Personenkreis. Damit verbunden ist, dass es de facto ausgeschlossen werden kann, unter
den gegebenen Bedingungen

e Klienten mit einer Motivation zur Abstinenz eine Perspektive zu ertffnen.
Damit sind sie auch als Ubergangsweise Unterkunft  fir diesen
Personenkreis nicht akzeptabel.

e Klienten wéhrend des Hilfeplanverfahrens so zu stabilisieren, dass sie
ausreichend vorbereitet in der HPK ankommen kdnnen.

Durch Integra e.V. wurden im Rahmen der Mdglichkeiten Abhilfen geschaffen:



e Am Standort Eving gibt es seit 2016 eine WG, die fur 2 Personen als
Ubergangswohnung konzipiert ist. Dadurch wird fuir einen kleinen Personenkreis
eine akzeptable Wohnsituation geschaffen. Der Ubergangscharakter ergibt sich
u.a. auch daraus, dass es sich dabei um die Abarbeitung einer Warteliste geht
und die Beteiligten sich nicht proaktiv fir ein Zusammenleben entschieden
haben. Die Tatsache dass die WG in unmittelbare Nahe des Buros Eving liegt
und von daher kurze Interventionswege hat, erwies sich sowohl als sinnvoll als
auch als notwendig.

e Am Standort Hérde wurden an die Burordaume zwei Apartments angegliedert,
die in Form regularen Mietverhaltnissen an einen Klienten und eine Klientin
vermietet sind. Auch hier ist die unmittelbare N&dhe zum Standort sinnvoll und
notwendig.

e Auch in 2019 gab es von kurzen Phasen abgesehen sehr lange
Bearbeitungszeiten durch den Kostentrager. Es war mit Wartezeiten von 5-6
Monaten ab Anfrage zu rechnen. Die Erstellung des Hilfeplans ist in der Regel
innerhalb von maximal 4 Wochen abgeschlossen, in der Regel sind diese Zeiten
deutlich kirzer.
Gleiches gilt nach wie vor fir Erh6hungsantrage, die in der Regel nicht in einer
akzeptablen Zeit beschieden werden. Hier stellt sich dann die Alternative, als
Trager in Vorleistung zu gehen und ggf. keine Finanzierung zu haben. Oder
aber als notwendig erachtete Leistungen nicht zu erbringen und im Fall einer
Bewilligung auf einem Budget von FLS sitzenzubleiben die vor dem Ablauf des
Bewilligungszeitraums nicht mehr erbracht werden kénnen.

Die u.E. fehlenden Angebote in der regionalen Struktur wurden bereits unter dem vorherigen
Punkt erwahnt, da sie mit den Problemen in der Betreuungsarbeit in einem engem
Zusammenhang stehen

Fur Wohnungslose gibt es auf dem Papier, aber nicht der Realitat, ausreichende
und akzeptable Angebote. Trotz der Handicaps unserer Klientel (wahrnehmbare
Desintegration, Verschuldung etc.) mutet es immer wieder erstaunlich an dass es
gelingt, mehr Personen als vermutet in akzeptablen Wohnraum vermitteln zu
kénnen.

Die wachsende Zahl von Personen ,zwischen Baum und Borke®. Darunter
verstehen wir die Menschen die aufgrund von multiplen Problemlagen in der
ambulanten Betreuung kaum zu halten, aber noch ,zu fit* fir eine stationare
Betreuung sind. Isolation und Vereinsamung bringen es mit sich, dass
grundsatzlich abstinenzfahige in dieser Situation immer wieder ruckfallig werden.
Dem soll mit dem Konzept der Intensiven Ambulanten Betreuung entgegengewirkt
werden.

Das angekindigte Wohnraumvorhalteprogramm des Sozialamts der Stadt
Dortmund erwies sich leider als wenig klar konzipiert; Verbesserungen in dieser
Hinsicht lassen weiter auf sich warten

Gruppenbezogene Aktivitaten wie Frihstick und Freizeitgruppe wurden weiterentwickelt und
ausgebaut. Die Freizeitgruppe wird wdchentlich angeboten und besteht aus jahreszeitlich
angepassten Angeboten wie Spielegruppe, Boule, Wandern u.é&.

Fur Entwicklung weiterer Gruppen gibt es immer wieder Ideen, diese wurden jedoch durch die
schon erwahnte Fluktuation ausgebremst. Ziel ist dies in 2020 wieder so zu stabilisieren, dass
dieser Aspekt weiter verfolgt werden kann.



Gez. T. Laacks
Abteilungsleiter Dortmund

1.1.5. Fachdienst Kreis Unna (Leitung Frau Britta Klink )

Die Nachfrage von Klienten im Kreis Unna nahm in 2019 weiterhin zu. Nicht alle Anfragen
konnten aus Kapazitatsgrunden zeitnah ins System aufgenommen werden. Neben der
fachlichen Weiterqualifizierung von neuen Mitarbeiterinnen stand der weitere Teamaufbau im
Vordergrund. Insgesamt stabilisierte sich das Team mitsamt Strukturen im 2. Halbjahr. Trotz
des spurbaren Fachkraftemangels konnte die Fachkraftquote auf 86 % ausgebaut werden.
Der Qualitatsdialog mit dem Landschaftsverband wurde auch in 2019 weitergefuhrt: Impulse
zur Antragsstellung und zum Berichtswesen wurden im internen Qualitditsmanagement
aufgegriffen und verarbeitet. Kontinuierliche Termine mit dem Hilfeplanerteam des LWL sollen
auch in 2020 fortgefuihrt werden.

Fir das zukunftsorientierte Wohnprojekt ,Wohnen verbindet wurde verstarkt Offentlichkeits-
arbeit betrieben, um ein geeignetes Grundstick fur den Bau eines 12-Personen-
Apartmenthaus zu finden. Gemeinsam mit der SEWO gGmbH wurde der Kontakt zu einer
Kirchengemeinde in Selm intensiviert. Ein moglicher Grundstiickskauf wurde eruiert und am
Jahresende wurden Gesprache zur konzeptionellen Ausrichtung und der avisierten
Zielgruppe begonnen. Der Rahmen des SEWO-Bauprogramms selbstbestimmtes Wohnen fir
insg. 12 altere und vorgealterte Menschen mit Abhangigkeitserkrankung nimmt weiter Formen
an.

Zum 31.12.2019 wurden insgesamt 90 Klienten betreut (2018: 87); 21 Klienten wurden neu in
das ABW aufgenommen, bei 18 Klienten endete die Betreuung (3 x Stabilisierung, 2x
Aufnahme in eine stationdre Wohnform, 1 x Abbruch durch Klient, 3 x Wohnortwechsel, 2x
Beendigung durch Integra e.V., 4 Wechsel zu anderen Leistungsanbietern sowie 6
Todesfélle).

In 2019 nahm der Betreuungsumfang des Fachdienstes im Vergleich zum Vorjahr etwas ab.
Es deutete sich im 2. Halbjahr durch das weiterentwickelte Aufnahmemanagement und vier
Anstellungen ein Anstieg der Fallzahlen an.

Nachfolgend die wesentlichen Entwicklungen bis 31.12.2019 (B. Klink):

Im Vordergrund stand 2019 die Umsetzung der ersten Phase des SEWO- Projektes mit der
Suche nach einem geeigneten Grundstick und einer Region, die flr unsere Zielgruppe eine
positive Integrationsprognose erkennen lasst.

Der Fachdienst Unna hat an einem Ideenwettbewerb des LWL/SEWO teilgenommen und den
Zuschlag fur die Umsetzung des Projektes “Gemeinsam Wohnen“ erhalten. Hier soll mit der
SEWO zusammen ein Wohnhaus mit 10 Einzel- und einem Doppelapartment entstehen, in
dem vorgealterte Suchterkrankte mit erhdhtem Betreuungsbedarf in ihren eigenen
Wohnungen betreut werden.

Hierzu gab es zu Beginn des Jahres erste Kontakte zu der Ludgeri- Kirchengemeinde, die in
Selm ein groRReres Gesamtplanungskonzept gemeindeinkludiert umsetzen will. Auf einem
grof3flachigen Baugrundstick, fuRlaufig einer Altenhilfeeinrichtung, sowie Kindergarten und
Jugendzentrum, will die Kirchengemeinde die Restflachen im Rahmen von
Erbpachtbebauung, Tragern mit sozialinklusiven Zielen, als Baugrund zur Verfiigung stellen.
Nach vielfaltigem Austausch der engeren Akteure und der Gemeinde, wurde ein
zukunftsorientiertes ~ Zusammenwirken  durch  gemeinsame  Offentlichkeits-  und
Vernetzungsarbeit der SEWO, der Kirchengemeinde und uns als Trager angebahnt. Zum
Ende des Jahres standen noch zwei grof3e Hirden der Umsetzung entgegen. Einerseits die
Vorgabe der Kirchengemeinde nur zum Erbpachtzins zu vermieten, andererseits die Sorge



des Kirchenvorstandes keine positive Resonanz flr suchterkrankte Menschen zu erzielen und
damit verbunden die Beflirchtung, der Entstehung einer Blrgerinitiative gegen ein Wohnhaus
mit unserer Zielgruppe.

Deshalb wurde fir den Beginn des Jahres 2020 ein groRerer Offentlichkeitsranmen
abgesteckt, um hier aus erster Hand die Sorgen und Befiuirchtungen der gesamten Gemeinde,
Vertretern der umliegenden Einrichtungen wie Kindergarten, Schule, Seniorenheim u.v.m.
konkretisieren zu konnen und fur Transparenz zu Sorgen. Auch die politische Ebene sollte mit
ihren speziellen Anliegen gehdrt und einbezogen werden. Dies unter der Voraussetzung,
dass eine Losung fur die Erbpachtproblematik gefunden wird. Hierzu wollen sich SEWO und
Kirchenvorstand gesondert auf den Weg machen.

Die Weiterentwicklung der Qualitatskriterien und der kontinuierliche Transfer des
Qualitditsmanagements in den Fachdienst nach Unna nahmen zusatzlich viel Raum ein. Ab
Februar 2019 wurde das alte Dokumentationssystem, der BeWo- Planer, durch das Qualitats-
Management- Center der Firma Daarwin abgeltst. Dieses neue Programm ermdglicht nicht
nur ein optimiertes Zusammenwirken von Verwaltungs- und Betreuungsprozessen, auch
verbessert es fur die Mitarbeiter die Ubersichtlichkeit der Dokumentenfiihrung und tragt somit
malf3geblich zur Verbesserung der Fallsteuerung und wirksamen Darstellung der guten
Arbeitsqualitat bei.

Unsere ,Offene Sprechstunde®, die jeden Montag von 11:00 Uhr -13:00 Uhr Interessierte,
Angehorige und Fachkrafte Gber Angebote der Suchthilfe beréat, wird weiterhin regelméafRig
frequentiert.

Es beraten zwei Fachkrafte meist Uber Inhalte und Méglichkeiten des ambulant betreuten
Wohnens fur Suchterkrankte und Menschen mit einer Doppeldiagnose (psych. Erkrankung
und Abhangigkeitserkrankung). Eine Weiterleitung an andere Trager, deren Angebot
passender erscheint, findet hier ebenso statt, wie eine erste Bedarfsermittlung bei
Aufnahmewunsch ins Ambulant Betreute Wohnen.

In der ,offenen Sprechstunde® wird in der Beratung die Besonderheit des Fachdienstes, die
Ausrichtung auf Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung, deutlich gemacht, was in der
Hilfeplanerstellung Ausdruck findet. Durch die Zunahme an Suchterkrankten mit schweren
psychiatrischen Komorbiditdten wurden hier die Betreuungsinhalte an diese Zielgruppe weiter
angepasst und ausdifferenziert. Nicht nur der gesteigerte Bedarf an Psychoedukation im
Hinblick auf Personlichkeitsstérungen, Psychose und Depression kombiniert mit einer
Suchterkrankung, auch Ruckfallprophylaxe, sowie ein individualisierter Krisenplan, der im
Anfang der Betreuung mit den Klienten gemeinsam entwickelt wird, tragen dieser Entwicklung
Rechnung. Gerade fur diese Zielgruppe ist eine gute Beratung und gewissenhafte Begleitung
in der Antragsphase sehr wichtig, da diese Krankheitsbilder meist mit emotionalen
Regulationsstérungen und einer starken Angstsymptomatik einhergehen. Haufig findet diese
Zielgruppe nicht ins Hilfesystem und erhélt somit keine Mdglichkeit der Teilhabe an der
Gesellschaft. Hier ist unser Beratungsangebot extra niederschwellig gehalten und im
Bedarfsfall wird die weitere Antragstellung bei den Hausbesuchen im Wohnumfeld umgesetzt.

Weiterhin ist eine deutliche Zunahme an Klienten mit einem stationdaren Bedarf zu
verzeichnen. Hier bitten die Kliniken immer haufiger um Beratungsgesprache fur sehr schwer
erkrankte Menschen, die keinen stationaren Platz in Wohnortndhe und zum Teil auch nicht
Uberregional erhalten, obwohl dies vom den Klienten selber gewinscht wird. Eine
bedarfsgerechte stationdre Versorgung ist aus unserer Sicht nicht gegeben.

Es gibt auch eine Reihe von Klienten mit stationarem Bedarf, die eine Aufnahme in eine
stationare Einrichtung ablehnen, da sie sich dadurch in ihrer ,Freiheit* eingeschrankt flhlen.
Hier kann das ABW, bei erhohter Fachleistungsstundenzahl, fir diese Klienten eine
Madoglichkeit einer grundstandigen Betreuung darstellen. Zusatzlich melden sich immer mehr
Klienten von selber, die eine stationdare Aufnahme winschen und auf Wartelisten stehen, es
aber keine freien Platze gibt. Auch ist eine deutliche Zunahme von Anfragen von gesetzlichen



Betreuern zu verzeichnen, die Klienten mit einer Doppeldiagnose betreuen. Auf dem
Hintergrund der stark gelockerten Unterbringungsrichtlinien finden diese Klienten keinen
ausreichenden Zugang zum Hilfesystem. Hierzu ist Freiwilligkeit Voraussetzung um
Unterstitzung zu erhalten, was durch die Schwere der Erkrankung, verbunden mit dem
Ablehnen von Medikamenten nicht moglich ist. Hier sind gerade ,junge Psychotiker® weiterhin
deutlich unterversorgt. Gespréache mit der flr unseren Sektor zustandigen Klinik haben hier
schon leichte Verbesserungen fiir einzelne unserer Klienten gebracht, aber nur mit gro3em
personellen Einsatz.

Besondere Veranderungen gegentber dem vorherigen Berichtszeitraum

Im Oktober 2019 wurde von unserer Regionalplanerin die Zusage erteilt, auch Klienten bei
denen ausschliel3lich eine psychische Erkrankung diagnostiziert wurde, betreuen zu kénnen.
Dies l6st u.a. unsere vorher bestehende Problematik, dass junge Erwachsene, die wir langere
Zeit Uber die Jugendhilfe bis zum 21. Geburtstag betreut haben, durch einen
Beziehungsabbruch aus dem Hilfesystem fallen. Damit waren meist die erreichten Ziele nicht
weiter aufrecht zu erhalten und positive Entwicklungsprognosen ricklaufig. Um hier die
Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten, sind diese Klienten in unserer Statistik trotzdem als
suchtpsychisch Erkrankte ein kategorisiert. Ab 2020 differenzieren wir nach psychischer
Erkrankung und sucht- suchtpsychischer Erkrankung.

Gruppenangebote

Es werden weiterhin Regelgruppen angeboten. Hierzu gehort die Frihstlicksgruppe mit
Fachinhalten zum Themenbereich der gesunden Ernahrung, ein offener Treff mit der
Maoglichkeit Inhalte eigenstandig zu planen und umzusetzen (z. B. Spielenachmittag, die
Organisation von Ausfligen 0.A.) sowie monatliche themenspezifische Angebote und
Ausflige in den Sozialraum. Eine Dartgruppe, sowie eine Gruppe zur Steigerung der
Sozialkompetenz unter Einbezug psychoedukativer Themen fanden vereinzelt statt. Auf
Wunsch der Klienten wurde eine Gesundheitsgruppe, Kochgruppe und der Kaffeeklatsch
monatlich angeboten, sowie in unregelmaRigen Abstédnden Bastel- und Kreativangebote.

Zuweisungskontext

Der Zuweisungskontext hat sich im Vergleich zu 2018 nicht gedndert. Wahrend in 2017 noch
ein Grofdteil der Klienten in der Lage war eigenstdndig den Kontakt zum Fachdienst
aufzunehmen, sind es in 2019 Uberwiegen gesetzliche Betreuer, Kliniken, Arzten,
Betreuungsstelle, andere Trager, Beratungsstellen, Einrichtungen aus der Suchthilfe,
Selbsthilfegruppen, Jobcenter und andere o6ffentliche Stellen, die fur oder mit Klienten
Beratung und um Aufnahme ins ABW ersuchen.

Die enge Vernetzung mit anderen Tragern und Diensten erleichtert eine fachliche
Einschéatzung der Hilfebedarfe und den weiteren Unterstitzungsverlauf. Eine Weiterleitung an
andere Trager stellt sich immer haufiger als schwierig dar. Es zeigt sich sowohl im Fachdienst
als auch bei anderen Tragern, dass Aufnahme- und Betreuungskapazitaten fur Klienten mit
hohem Betreuungsbedarf, die nicht ins Regelsystem passen, nicht durchgéngig
gewahrleistet werden kénnen.

Entwicklung des Fachdienstes
In 2019 erganzten 6 uUberwiegend in Teilzeit beschéaftigte Mitarbeiter das Team des

Fachdienstes Unna. Als stellvertretende Abteilungsleitung ist Herr Nebel Uber die Teilnahme
an den Regioteams ,Sucht” in die regionale Struktur eingebunden.



Frau Klink als Abteilungsleitung ist in den Sektorenteams (gemeindepsychiatrische Teams)
vertreten. Gemeinsam mit Janis Drégekamp, der als Geschéftsfihrer die Eingliederungshilfe
leitet, wurden die psychosozialen Arbeitsgemeinschaften beim Kreis besucht (PSAG Wohnen,
PSAG Sucht, PSAG Arbeit).

Um den besonderen Anforderungen der Zielgruppe gerecht zu werden, absolvierten 4
Mitarbeiter eine suchtspezifische Fachweiterbildung, die im Sommer 2019 abgeschlossen
wurde. Externe themenspezifische Fortbildungen, Team- und Fallsupervision,
Teambesprechungen und -tage sichern die Qualitat des Fachdienstes. Das medizinische
Fachteam, dass durch einen niedergelassenen  Psychiater/Neurologen  mit
psychotherapeutischer Zusatzausbildung geleitet wird, gewahrleistet die fachliche
Weiterentwicklung innerhalb des Teams.

Die aus der Qualitatsprifung und dem Beratungsprozess resultierenden Malinahmen sind
vollstdndig umgesetzt worden. Die Implementierung des Qualitdtsmanagement nach PQ-Sys
wird kontinuierlich umgesetzt, ein Qualitdtshandbuch wird erarbeitet. Als Handreichung
stehen den Mitarbeitern aktualisierte Mitarbeiterleitfaden zur Verfligung.

Zurzeit verfugt der Fachdienst noch tber eine Nicht-Fachkraft. Frau Ramacher hat im August
2018 mit einer Ausbildung zur Fachkraft begonnen, sodass dies ausschliel3lich temporar
bedingt ist. Die Ifd. Betreuungsprozesse werden von einer fallfederfihrenden Fachkraft
gesteuert und inhaltlich begleitet, so dass hier weiterhin tragfahige und an den Bedarfen des
Klienten orientierte Doppelbetreuungen durchgefiihrt werden.

Neue Mitarbeiter werden durch einen Mentor begleitet und stehen im engen Austausch mit
der Leitung, die auch die Einarbeitung umsetzt. Eine Einarbeitungsmappe fir den Mitarbeiter
dient hier als Grundlage, der im Rahmen eines Portfolios jahrlich durch das
Mitarbeitergesprach erganzt wird.

Problembereiche der Betreuungsstruktur/ Fehlende Angebote

Weiterhin treten bei Neuanfragen, insbesondere bei Doppeldiagnosen, Zuordnungsprobleme
hinsichtlich Suchterkrankung oder psychischer Erkrankung/Behinderung auf. Durch die
Zulassung fur die Zielgruppe psychisch Erkrankter stellt dies in Zukunft keine Hirde mehr dar.

Durch die gesteigerte Nachfrage von Klienten mit stationdren Betreuungsbedarf, aber dem
unbedingten Wunsch in einem ambulanten Setting betreut zu werden, kommt das regelhafte
Ambulant Betreute Wohnen in diesen Féllen an seine Grenzen. Selbst bei ausreichender
Fachleistungsstundenzahl, werden diese von Klienten nicht abgerufen, da bei z.B.
psychotischem Erleben eine Betreuungskontinuitat nur sehr begrenzt méglich ist.

Erh6hungsantrage, die aufgrund einer Dringlichkeit gestellt werden, dauern bis zum
Entscheid immer noch sehr lange, sodass bei Klienten, bei denen innerhalb der letzten 6
Monate des aktuellen Bewilligungszeitraums krisenhaft eine Erhéhung der FLS zwingend
erforderlich ist, dies nicht umgesetzt werden kann. In Einzelfallen fihrt dies zum Verlust
schon erreichter Betreuungsziele, da nur noch die Krisen bis zum Ende des
Bewilligungszeitraums begleitet werden koénnen. Unser Fachdienst erhofft sich hier eine
Verkirzung der Bearbeitungszeiten.

Im Jahr 2019 haben wir einen Anstieg von Frauen mit psychischen und suchtpsychischen
Erkrankungen festgestellt, die in prekaren Beziehungspartnerschaften gefangen sind. Diese
Abhéangigkeitspartnerschaften sind haufig durch hausliche Gewalt und ein hohes Mal} an
Kontrolle durch den meist mé&nnlichen Partner gekennzeichnet. Diese Zielgruppe hat keinen



Zugang zum Hilfesystem und ist unversorgt, da bei einer Suchterkrankung oder stark
eingeschrankter Gruppenfahigkeit Einrichtungen der Frauenhilfe wie Frauenhduser das
Klientel nicht aufnehmen. Unsere Wahrnehmung dieser unterversorgten Zielgruppe wurde auf
dem Frauenfachtag in Unna ebenso benannt, wie auch beim gemeinsamen Austausch der
Kollegen vom Frauenforum in Unna. Die bestehende Angebotsstruktur im Kreis Unna fur
Frauen mit diesem zuséatzlichen Handicap, stof3t hier an ihre Grenzen. Trager, die Angebote
fur Frauen vorhalten, arbeiten nicht mit dieser Zielgruppe und benennen dies auch deutlich.
Hier bedarf es aus unserer Sicht neuer Konzepte, zeitlicher Ressourcen und geregelter
Finanzierungsmaoglichkeiten um den Schutz dieser Frauen und zum Teil begleiteter Kinder
sicherzustellen.

Gez. Britta Klink

1.1.6. Fachdienst Kreis Mettmann (Daniel Tromm)

Der jungste Fachdienst unter dem Dach von Integra e.V. entwickelte sich in 2019 sehr positiv.
Die im Vorjahr begonnene Teamleitung durch Daniel Tromm und die Ifd. Aufbauarbeit wurden
intensiviert. Herr Zerbin (EN) stand weiterhin beratend zur Verfigung und J. Drogekamp
Ubernahm die Geschéftsfihrung von Herrn D. Drégekamp und verantwortete den Fachdienst
Mettmann geschaftsfihrend. In enger Abstimmung etablierten sich Verwaltungsstrukturen
und Ablaufe l6sten sich vom Fachdienst EN ab. Zudem konnten weitere personelle Saulen,
die sich als stabil herausstellten, integriert werden und zum Jahresende wurden erste
Bewerbungsverfahren angeschoben und das Kernteam durch neue Mitarbeiterinnen zu
verstarken. Im Jahresverlauf wurde eine kontinuierlich steigende Anfragesituation erkennbar.

Zum 31.12.2019 wurden insg. 15 (2018: 6) Klientinnen mit einer Abhangigkeitserkrankung
durch den Fachdienst betreut. 9 Personen kamen in 2019 neu hinzu. Zwei Abgéange standen
den Aufnahmen gegenuber (1x Abbruch durch betreute Person, 1x Wechsel zu einem
anderen Leistungsanbieter).

Die Zahl der unterstitzten Menschen mit einer psychischen Erkrankung wuchs zum
Jahresende auf insg. 22 (2018: 5). 17 Zugange stehen einer Beendigung (Todesfall)
gegenuber.

Die zunehmenden Fallzahlen spiegelten sich in den geleisteten und erhohten
Fachleistungsstunden wider.

Nachfolgend die wesentlichen Entwicklungen bis 31.12.2019 (D.Tromm):

= In 2019 setzte sich der Trend vom Vorjahr fort. 30 Klienten fragten eine Betreuung im
BeWo an, von denen der Grof3teil in die kontinuierliche Betreuung Ubernommen
werden. Raumlich lag der Schwerpunkt auf den Stadten Haan, Mettmann und
Ratingen

e Das Team konnte um 2 Mitarbeiter erweitert werden (2 Zugange) und bestehende
Arbeitsverhéltnisse wurden im Stellenumfang aufgestockt, um der anhaltenden
Nachfrage gerecht zu werden. Der Stamm der Mitarbeiter wird perspektivisch aufgrund
des anhaltenden Trends erweitert.

e Bei Integra e.V. fragen insbesondere diejenigen Menschen an, die in den tradierten
Strukturen der Hilfen fur Abh&angigkeitskranke und psychisch Kranke nicht Ful3 fassen
konnten. Ausloser fur die Kontaktaufnahme ist oft eine akute Krisensituation
(drohender Wohnungsverlust, Verlust der materiellen Grundlage, fehlender Uberblick
Uber rechtliche und sozialrechtliche Angelegenheiten). Diese Krisensituationen
machten Uberdurchschnittich hohe Hilfebedarfe notwendig, die durch den



Landschaftsverband im notwendigen Umfang bewilligt wurden. Es konnte in allen
Fallen ein Wohnungsverlust vermieden werden, eine Anbindung an medizinische
Versorgung geschaffen werden, bei Bedarf gesetzliche Betreuungen eingerichtet
werden und in stationdre Behandlung vermittelt werden. Zum Jahresende befanden
sich die Uber das Jahr aufgenommenen Klienten nicht mehr in andauernden
Krisensituationen. BEI NRW konnte nicht punktlich zum 1.1.20 implementiert werden.

e Es hauften sich Anfragen von Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten, die

von Wohnungslosigkeit akut bedroht oder bereits betroffen waren. Andere Anfragende
waren aus Hilfesystemen herausgefallen oder hatten aus verschiedensten Griinden
noch keine Hilfen in Anspruch genommen. In vielen Fallen konnte eine
Abhangigkeitserkrankung nicht ausgeschlossen werden so dass von uns eine
diagnostische Abklarung empfohlen wurde oder in 67er Hilfen weitervermittelt wurde.
Es zeigte sich, dass viele Betroffene den Weg in das Hilfesystem nichtt ohne
Unterstiitzung schaffen und es weiterhin niedrigschwelliger Losungen bedarf, um die
akute Notsituation (Wohnungsverlust, drohende Inhaftierung aufgrund von Schulden
etc.) zu l6sen bevor es zu einer diagnostischen Abklarung kommt.
Auffallig zu beobachten ist die Zunahme derjenigen, bei denen nicht eine uber
Jahrzehnte oder Generationen manifestierte Randstandigkeit in der Gesellschaft
vorliegt. Es haufen sich die Einzelfalle, in denen Menschen nach den ersten
notwendigen Kontakten mit der Sozialburokratie massiv Uberfordert sind. Diese
Uberforderung resultiert zum Einen aus Unkenntnis tiber zustehende Leistungen, zum
anderen zeigen sich hier die Folgen der Front Office Strategien von JobCentern,
Agentur fur Arbeit und Krankenkassen insbesondere. Im Fachdienst Mettmann und in
den anderen Fachdiensten erleben wir Zusammenarbeit mit den zustandigen
Ansprechpartnern durchweg als positiv und konstruktiv im Sinne unserer Klienten
engagiert. Dennoch fallt auf, dass Klienten von der Erfahrung des Scheiterns an der
Sozialburokratie berichten. Die daraus resultierenden Notlagen &ufRern sich
letztendlich in erhdhten Bedarfen der EGH. Diese Beobachtung bezieht sich auf die
Kontinuitat unserer Tatigkeit als Fachdienst im Kreis Mettmann seit Beginn.

e Die psychiatrische Versorgung im Raum Erkrath/ Mettmann war im Berichtszeitraum
durch die Erkrankung eines Facharztes sehr stark eingeschrankt. Es musste auf die
Ambulanzen der LVR Klinik in Langenfeld bzw. Hilden zurlickgegriffen werden. Fur die
betroffenen Klienten stellte diese Unterversorgung eine erhebliche Barriere dar, die fur
sie ohne fremde Hilfe nicht zu Uberwinden war. Ebenso stellt es sich mit der Situation
fur substituierte in den Stadten Mettmann und Haan dar. An der Situation, qualifizierte
Fachkrafte zu finden, fand gegeniber 2018 keine Veranderung statt. Es herrscht
unverandert Fachkraftemangel und die Suche nach geeigneten Fachkraften bleibt
langwierig.

e Die Zusammenarbeit zwischen den SPDi in den Gemeinden hat sich im Laufe des
Jahres weiter intensiviert. Sehr viele der neu aufgenommenen Klienten sind dort
langjéhrig bekannt und die Zusammenarbeit wird im Rahmen des Case-Managements
fortgefuhrt.

e Es konnten erste Sozialtrainings im Sommer und zum Jahresende fir die Klienten
angeboten werden. Diese wurden gut angenommen.

Gez. D. Tromm
Fachdienstleiter Mettmann

1.2. Fachdienste Jugendhilfe (Abteilungsleitung: Simone Droegenkamp)

Der Fachdienst der Jugendhilfe schaut insgesamt auf ein turbulentes und von vielen
Veranderungen gepréagtes Jahr 2019 zurtick. Anfang des Jahres verstarb der sehr geschéatzte



Leiter und Geschaftsfuhrer der Jugendhilfeabteilung, Herr Becker, nach kurzer schwerer
Krankheit. Dies stellte einen grof3en Einschnitt fir die Abteilung und seine Mitarbeiter dar, die
teilweise seit vielen Jahren in enger Zusammenarbeit mit Herrn Becker standen und ihn
sowohl fachlich, als auch menschlich schatzten. Hinzu kam, dass sich einerseits zu der Zeit
die neue Wohngruppe ,Am Horseney“ im Aufbau befand und letzte Entscheidungen in die
Umsetzung gehen mussten, andererseits seit geraumer Zeit die Abteilung durch den allerorts
steigenden Fachkraftemangel belastet war und die Personalfluktuation anstieg.

Nach dem Tod von Herrn Becker tbernahm Dirk Drogekamp die Geschéftsfuhrung der
Abteilung und wurde bis Juni von Annja Schade, Abwesenheitsvertretung von Herrn Becker,
in der padagogischen Leitung unterstitzt.

Ab Juni 2019 tbernahm Simone Droegenkamp, bis dato Teamleiterin der Wohngruppe
yotadtgartenvilla®, offiziell die fachliche Leitung der Jugendhilfeabteilung.

In enger Zusammenarbeit von Geschéftsfihrung und Abteilungsleitung wurden in den
darauffolgenden Monaten die Fachkonzepte und Leistungsbeschreibungen der Wohngruppen
hinsichtlich der aktuellen Bedarfe der Zielgruppe Uberabeitet und angepasst. Auf Grundlage
einer detaillierten Personalbedarfsplanung ergab sich hieraus ein deutlich héherer
Personalschlissel von 7,2 Vollzeitkraften, statt vorher 5,5 Vollzeitkraften. Als deutliche
Veranderung kann ebenfalls verzeichnet werden, dass erstmalig Nachwuchskréfte (Duale
Studierende, Erzieherlnnen in der praxisintegrierten Ausbildung,
Anerkennungsjahrpraktikantinnen) in den Personalbedarf eingeplant werden konnten, um
dauerhaft dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken und Perspektiven fur die nachsten Jahre
zu schaffen.

FuUr die Wohngruppe ,Am Hirsch® wurde auf Dauer eine Reduzierung der Platzzahl von neun
auf acht Kinder angestrebt, da sich im padagogischen Alltag darstellte, dass durch die
Schwere der Stérungsbilder in Kombination mit dem Platzangebot des Hauses die
Gruppendynamik fur die zu betreuenden Kinder als zu belastend empfunden wurde.

Die neue Betriebserlaubnis wurde beim Landesjugendamt beantragt und es konnten somit
die Entgeltverhandlungen mit dem Jugendamt vorbereitet werden.

In der Erteilung der Betriebserlaubnis und den Entgeltverhandlungen kam es zu erheblichen
zeitlichen Verzdgerungen, da die zustandige Mitarbeiterin beim Landesjugendamt
langzeiterkrankte und beim Jugendamt Hagen die Leitung im Verlauf des Jahres wechselte.

Wohngruppe ,,Am Horseney*

Zum 01.01.2019 wurde unsere neue Wohngruppe fur bis zu sieben Madchen mit
traumatischen Lebenserfahrungen im Alter von 12 bis 17 Jahren eréffnet. Die Einrichtung
befindet sich in Hagen-Dahl mit einer sehr guten Verkehrsanbindung. Urspriinglich war der
Start bereits fur Oktober 2018 geplant, was sich aufgrund der schweren Erkrankung des
ehemaligen Leiters der Jugendhilfeabteilung, Herrn Becker, verzdgerte.

Ab Oktober wurden durch Frau Rode, Traumatherapeutin und Teamleitung der Wohngruppe,
und Frau losifidis, Hauswirtschafterin, Vorbereitungen fur die Er6ffnung getroffen. Letzte
Bauarbeiten wurden beendet, das Haus wurde liebevoll eingerichtet und dekoriert,
administrative Aufgaben vorbereitet und Akquise betrieben.

Am 16.01.2019 fand ein ,Tag der offenen Tur" statt, der von Jugendamtern, Nachbarn und
dem Vorstand rege besucht wurde.

Konzeptionell war die personelle Besetzung der Wohngruppe mit 5,5 Vollzeitkraften geplant
und ging zum 01.01.2019 mit einer Besetzung von 4,5 padagogischen Fachkraftstellen und
einer 75 % Stelle fur Hauswirtschaft an den Start. Eine weitere Einstellung war zu diesem
Zeitpunkt bereits zum 01.02. geplant, diese verzdgerte sich wegen gesundheitlicher Probleme
der Mitarbeiterin bis zum 01.04. Bereits Mitte Februar kam es zu einer Kiindigung und das



bestehende Team reduzierte sich auf 3,5 Vollzeitstellen. Anfang Mérz konnten 1,5
Vollzeitstellen nachbesetzt werden. Bei den Qualifikationen der Mitarbeiterinnen mussten
allerdings Kompromisse eingegangen werden, da keine ausreichend qualifizierten und
erfahrenen Bewerberinnen zur Verfiigung standen. Eine weitere Mitarbeiterin kiindigte nach
kurzer Zeit den Arbeitsvertrag und verlief3 das Team im Marz. Ab Juni kam es erneut zur
Kindigung einer Vollzeitstelle und zwei Mitarbeiterinnen erkrankten, teilweise zeitgleich, tber
mehrere Wochen, so dass sich das Team erneut auf 3,5 Mitarbeiter reduzierte und Mitarbeiter
aus anderen Teams der Jugendhilfe aushelfen mussten, um den Betrieb aufrecht zu erhalten.
Im Verlauf des ersten Halbjahres wurden insgesamt acht Madchen mit Traumafolgestérungen
aufgenommen. Drei der Madchen miussten aus unterschiedlichen Griinden wieder entlassen
werden. Die ubrigen funf Madchen gewohnten sich nach und nach ein und sahen die
Wohngruppe zunehmend als ihr Zuhause an.

Durch die starke Fluktuation im Team, die teilweise nicht vorhandene Erfahrung im Umgang
mit schwer gestorten Kindern und die Uberlastung der Mitarbeiterinnen, verstarkte sich
zunehmend die Symptomdichte der Madchen und es kam im Verlauf der Monate April bis
August beinahe taglich zu schweren Krisen, die nur unter Zuhilfenahme der Polizei und
Rettungsdienste beendet werden konnten.

Die Weiterfihrung des Betriebes in der Wohngruppe war ab Anfang Juli weder gegenuber der
uns anvertrauten Kinder, noch der dort tatigen Mitarbeiterinnen, zu verantworten. Die funf
Madchen konnten in den Wohngruppen ,Stadtgartenvilla“ und ,Am Hirsch* voribergehend
aufgenommen werden.

Eine personelle Nachbesetzung des Teams stellte sich in den darauffolgenden Wochen als
nicht realisierbar heraus, da keine geeigneten Bewerber zur Verfugung standen. Hinzu kam,
dass eine Mitarbeiterin des Teams langzeiterkrankte.

Zum 01.09.2019 wurde entschieden, dass der Betrieb der Wohngruppe ,Am Horseney“ auf
Dauer nicht fortgefuhrt werden soll.

Wohngruppe ,,Stadtgartenvilla®

In den Monaten Januar bis September des Jahr 2019 konnte eine sehr stabile
Gruppensituation verzeichnet werden, was sich in einer tberwiegend harmonischen
Stimmung im Alltag verdeutlichte. Funf der neun Jugendlichen lebten bereits deutlich langer
als ein Jahr in der Wohngruppe und konnten sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten
verselbstandigen. Zwischen zwei mannlichen und einer weiblichen jungen Volljahrigen war
eine stabile Freundschaft entstanden, so dass die drei jungen Menschen sich dazu
entschieden, gemeinsam eine Wohngemeinschaft in Hagen zu beziehen. Die beiden jungen
Manner befanden sich seit einiger Zeit in Berufsausbildungen und die junge Frau in der
Vorbereitung auf das Abitur. Zum 01.09. konnten sie ihr Ziel in die Tat umsetzen und bezogen
eine schone Wohnung in Hagen. Zwei der jungen Volljahrigen entschieden sich fiur eine
ambulante Nachbetreuung durch Integra.

Zwei weitere junge Volljahrige zogen im Verlauf des Septembers aus der Wohngruppe aus
und konnten in die Haushalte der Eltern zurtickgefuhrt werden.

Durch die freiwerdenden Platze konnten drei der Madchen aus der Wohngruppe ,Am
Horseney" in der Stadtgartenvilla aufgenommen werden.

Im Verlauf des Jahres gab es einige personelle Veranderungen. Da die Teamleitung der
Wohngruppe, Frau Droegenkamp, zum 01.06. die Leitung der Abteilung ibernahm, wurde die
bisherige Stellvertretung, Herr Wilhelms zur Teamleitung ernannt. Die Stellvertretung wurde
Frau Albrecht anvertraut. Die freie Stelle konnte erst zum 01.09. durch eine ehemalige
Mitarbeiterin der Wohngruppe ,Am Horseney“ besetzt werden. Bis dahin war die Wohngruppe
zweitweise mit einer Vollzeitstelle unterbesetzt. Zum 01.10. kiindigte eine weitere
Mitarbeiterin ihren Arbeitsvertrag.



Im Jahr 2019 gab es lUber das gesamte Jahr verteilt immer wieder kleinere Projekte und
Aktionen der Gruppe.

So wurden im Sommer Tomaten angepflanzt und von den Bewohnerinnen versorgt, es wurde
die Gestaltung und Nutzung eines Raumes im Keller (Freizeitraum) begonnen, es wurden
Ausflige unternommen (Schwarzlicht Minigolf, Bowling, Eis essen, Besuch der Sternwarte im
Stadtwald).

Mehrere Bewohner arbeiteten immer wieder unter der Anleitung der Haustechnikers in
handwerklichen Tatigkeitsfeldern, beispielsweise der Gartenarbeit. Somit war es fir die
Bewohnerlnnen moglich, Wartezeiten fur Berufsvorbereitende Maflinahmen, Schulbeginn, etc.
zu Uberbricken.

Ein Bewohner beteiligte sich ehrenamtlich an der Arbeit des Kulturzentrums ,Pelmke® und half
bei der Veranstaltung von Konzerten, wie beispielsweise des ,Schnurlos“-Festivals, welches
von der Wohngruppe besucht wurde.

Die teilweise voribergehende Aufnahme von Bewohnerinnen der ehemaligen Wohngruppe
,Am Horseney" wurde von der Wohngruppe gut bewaltigt. Die Uberbelegung und das
Konfliktpotential, welches von der ungewissen Situation ausging, stellten eine grol3e
Herausforderung dar. Eine der Jugendlichen konnte auf Dauer ihr Zuhause in der
Wohngruppe finden. Zwei andere Jugendliche zeigten sich mit dem Wechsel und dem
Verselbstandigungskonzept tberfordert.

Im August fand eine Ferienfreizeit in Belgien statt. Dort wurden kleine Hauser fur die Gruppe
angemietet. Ein See in dem Freizeitpark und viele Moglichkeiten fur jungen Menschen, die
Umgebung eigenstandig zu erkunden, machten einen gelungenen Urlaub aus.

Besonders im Mittelpunkt stand im letzten Quartal des Jahres die Partizipation der
Bewohnerlnnen, da die veranderte Gruppensituation eine Neugestaltung des
Zusammenlebens erforderte, einhergehend mit grundlegendenden Verénderungen in der
Gruppendynamik. Im Prozess der Neubildung waren die Bewohnerinnen gefragt
Bestehendes in Frage zu stellen und kreativ an Neues heranzugehen. Konkrete Themen
waren der Zugang zum Internet, Umgang mit Lebensmitteln/Essensplan, Neuwahlen von
Gruppensprechern, Freizeitgestaltung, u.v.m.

Daraus ergaben sich Moglichkeiten in Beziehung zu treten, sowie Verantwortung fur die
Mitgestaltung des Gruppenalltages zu ibernehmen. So konnten die sozialen Kompetenzen
der Gruppe und des Einzelnen gestarkt werden.

Insgesamt wurden Gruppenbesprechungen regelméafgiger geplant und umgesetzt, sodass alle
2 Wochen eine Besprechung stattfinden konnte.

Zum Abschluss des Jahres stellt die gemeinsame Weihnachtsfeier auch in diesem Jahr
wieder einen Hohepunkt dar. Die Feier fand in der Einrichtung statt, es wurde Essen von
einem Catering Service bestellt. Die Bewohner/innen spielten gemeinsam mit den Betreuern
Gitarre und Fléte und sangen Weihnachtslieder vor der Bescherung.

Wohngruppe ,,Am Hirsch*

Im ersten Halbjahr konnte eine insgesamt stabile Gruppensituation verzeichnet werden.
Trotzdem war es weiterhin nicht méglich den neunten Platz der Wohngruppe zu belegen.
Durch den seit Monaten andauernden Personalmangel fuhlten sich die Mitarbeiter stark
Uberlastet. Zu Beginn des Jahres waren 4,5 von 5,5 Vollzeitstellen besetzt. Im Méarz kam es
zu einem weiteren Personaleinbruch und es waren nur noch 4 Vollzeitstellen besetzt. Im April
konnten erfreulicherweise zwei Mitarbeiterinnen in Teilzeit eingestellt werden, so dass 5
Stellen besetzt werden konnten. Eine weitere Mitarbeiterin in Teilzeit vervollstandigte im
Oktober das Team der Wohngruppe ,Am Hirsch®. Im Dezember kam es leider zu weiteren



personellen Verdnderungen, die Stelle konnte jedoch mit einem Mitarbeiter in Vollzeit wieder
besetzt werden.

Der Altersdurchschnitt der Jugendlichen bewegte sich im ersten Halbjahr bei ca. 16 Jahren.
Ein Jugendlicher konnte im Sommer erfolgreich zuriick in das Elternhaus gefthrt werden. Im
August wurden zwei der Madchen (11 und 12 Jahre) aus der Wohngruppe ,Am Horseney*
aufgenommen und lebten nach kurzen Anfangsschwierigkeiten ein. Bei einem der Kinder
wurde schnell deutlich, dass sie von den strukturierten Rahmenbedingungen der
Wohngruppe und den Erfahrungen der padagogischen Mitarbeiter profitiert, bei dem anderen
Kind entwickelten sich zunehmend Weglauftendenzen und Bindungslosigkeit.

Die Mitarbeiter der Wohngruppe waren stark gefordert den Kindern im Alltag neue Struktur zu
vermitteln, eine stabile Beziehung zu bieten und die Gruppenfinden zu unterstitzen.

Uber das Jahr 2019 verteilt fanden wieder einige Aktivitaten mit den Kindern und
Jugendlichen statt.

Zum Jahresbeginn wurden mit der ganzen Gruppe Ausflige zu unterschiedlichen Eishallen in
der Umgebung vorgenommen. Die Jugendlichen nehmen besonders gerne an der Disco in
der Eishalle teil.

Im weiteren Verlauf wurde darauf geachtet, dass die Bewohner in Kleingruppen je nach
Interessen eigenstandig Aktivitdten nachgehen dirfen. Beliebt sind sportliche Aktivitaten wie
der Besuch vom ,Sprungwerk, der Kartbahn oder dem Spal3bad im Westfalenbad in Hagen.
Vom 05.08.2019 — 09.08.2020 wurden die Jugendlichen von drei Mitarbeiterinnen auf die
Ferienfreizeit begleitet. Diese fluhrte die Gruppe nach Dangast. Das Gruppenhaus lag
fuBBlaufig vom Strand entfernt. Die Jugendlichen konnten sich in der Umgebung in
Kleingruppen frei bewegen. Es wurden Fahrrader ausgeliehen, die Bewohner konnten
schwimmen gehen und lernten gleichaltrige Jugendliche kennen. Besonders bedeutend war
fur alle die Abschiedsfeier einer Bewohnerin, welche nach den Ferien zurtickgefuhrt werden
sollte und die Aufnahme von zwei Madchen aus der ehemaligen Gruppe ,,Am Horseney*. Die
Gruppenfindung konnte in der Freizeit beginnen.

Die Schulferien 2019 wurden insgesamt fur weitere Ausfliige genutzt. Darunter waren das
Burger essen im Cafe del Sol, 3D Minigolf oder der Besuch im AquaMagis in Plettenberg.
Die Wochenenden verbrachten die Jugendlichen haufig entsprechend ihrer Interessen.
Besuche bei der Familie oder gemeinsames kochen und backen gehdrten dazu.

Im Dezember fand auch in diesem Jahr eine groRe Weihnachtsfeier statt. Die Gruppe
entschied sich im Haus Wengeberg in Breckerfeld ein Weihnachtsessen auszurichten. Im
Anschluss trafen sich alle Mitarbeiter und Bewohner der Gruppe am Weihnachtsbaum
zusammen und zelebrierten die Bescherung fuir die Jugendlichen. Bei selbstgemachten
Weihnachtsplatzchen erfolgte ein beliebtes Ritual, das Wichteln. Mitarbeiter und Bewohner
nehmen gleichberechtigt teil und Gberlegten sich kleine Geschenke.

Das Jahr wurde mit Kinderfeuerwerk und Raclette abgeschlossen an Silvester
abgeschlossen.

Familienunterstitzen de Angebote mit dem Schwerpunkt der Sozialen Gruppenarbeit
Enneper Str. in Hagen/ Ambulante Jugendhilfe

Die Belegung des Angebotes der familienunterstitzenden Angebote in der Enneper Str. war
im Verlauf des Jahres kleineren Schwankungen unterlegen und insgesamt eher rucklaufig.
Zum niedrigsten Stand wurden 8 Kinder betreut, zum hdchsten Stand waren es 12 Kinder und
Jugendliche.

Personell wurden einige Veranderungen vorgenommen. So wechselten der bisherige
Teamleiter und seine Stellvertreterin die Zustandigkeiten und im Herbst wurde das Team
durch eine Familientherapeutin erganzt, die im November die Weiterbildung zur systemischen
Traumatherapeutin abschloss. Da das Angebot fur 15 Kinder ausgelegt und bei einer
Belegung mit acht Kindern und einer Betreuung durch drei Vollzeitkréfte nicht kostenneutral



laufen konnte, tbernahmen die Mitarbeiter anteilig auch Familien aus der ambulanten
Jugendhilfe.

Belegt wurde das Angebot tberwiegend durch das Jugendamt Hagen und teilweise durch
das Jugendamt Gevelsberg.

Da bei beiden Jugendamtern im Jahr 2019 eine hohe Personalfluktuation zu verzeichnen war
und alle umliegenden Jugendamter durch den voranschreitenden Fachkraftemangel unter
Arbeitstiberlastung und Vakanzen zu leiden hatten, war es notwendig das Angebot der
Enneper Str. erneut vorzustellen. Die Terminfindung gestaltete sehr zeitintensiv und konnte
zum Teil nicht mehr im Jahr 2019 abgeschlossen werden.

Im Rahmen der sozialen Gruppenarbeit fanden auch in diesem Jahr wieder einige
Veranstaltungen statt.

Ein besonderes Ereignis fir die Jugendlichen war auch in diesem Jahr wieder die einwdchige
Sommerfreizeit, welche nach Porta Westfalica fihrte. Bereits zum dritten Mal in Folge
entschied man sich fir ein relativ nahe gelegenes Ziel in Deutschland mit ausreichendem
Freizeitangebot und geringerer Wetterabhangigkeit im Vergleich mit einem Strandurlaub. Alle
Jugendlichen nahm mit Begeisterung und ohne groRere Zwischenfalle teil.

Die tagliche Arbeit wurde in gewohnter Form fortgesetzt. So gab es wieder
Diskussionsrunden zu spontan aufgegriffenen wie gesellschaftlichen Themen, auch nicht so
beliebte Aufgaben (Gartenpflege, Kiichenarbeit) mussten erledigt werden. Im Vordergrund
standen aber wieder viele Einzel- und Gruppenangebote. Dazu gehorten regelmalRige Sport
und Kochangebote, sowie Ausfliige und Spaziergange. Dartber hinaus fanden wieder
reichlich externe Unternehmungen statt.

Etabliert hat sich ein regelmaRiges, einmal monatliches Schwimmangebot fiir Interessierte.
Auch die Eltern wurden wieder in unterschiedlicher Form beteiligt. So gab es z. B. ein
Malangebot Gber mehrere Wochen unter der Anleitung einer Mutter.

Traditionell wurden Karneval und Halloween gefeiert und in der Vorweihnachtszeit von jedem
Jugendlichen ein Geschenk zu Weihnachten gebastelt. Das alljahrliche Weihnachtsessen
fand in diesem Jahr beim nahegelegenen Chinesen mit reichhaltigem Buffet statt.



2. Vorstand:

Der Vorstand setzte seine Arbeit mit 6 regularen Vorstandsterminen und zahlreichen
Sonderterminen fort. Im Vordergrund der Arbeit standen die projektbezogen Arbeitsschritte,
die es abzustimmen und zu beschliel3en galt.

Wetter, den 15.09.2019

Dirk Drégekamp
- Vorstandsvorsitzender, Geschaftsfiuihrer Jugendhilfe —

Janis Drogekamp
- Geschaftsfuhrer Eingliederungshilfe

Simone Droegenkamp
- Abteilungsleiterin Jugendhilfe -



